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Sažetak 

Svrha je ovoga rada poslovnim planom prikazati poslovanje poduzeća za najam vrtova Moj 

gruntek d. o. o. Iako se u početku čini kako je poslovanje poduzeća Moj gruntek d. o. o. 

pomalo neobično s obzirom na to da poduzeće na tržištu nudi proizvod koji je dostupan na 

tržnicama, trgovačkim centrima i sl., a ujedno postoji i velik broj pojedinaca koji imaju 

vlastite vrtove, poduzeće uspješno posluje duži niz godina. Poduzetnici su se u ovom slučaju 

prilagodili zahtjevima tržišta, odnosno prepoznali su kako danas postoji veći broj osoba koje 

žele znati porijeklo hrane koju jedu, žele imati sezonsku hranu i sl. Riječ je o jednoj posebnoj 

niši koja zapravo nije ni velika s obzirom na to da su na području na kojem poduzeće djeluje 

kupcima dostupni proizvodi velikog broja OPG-ova, kao i maloprodajnih prodavaonica koje 

nude širi asortiman poljoprivrednih proizvoda. Rad donosi teoretsko određenje važnih 

pojmova poduzetništva i poduzetničke ideje te prikaz poslovnog plana poduzeća Moj gruntek 

d. o .o. uz izvođenje temeljnih zaključaka.   

Ključne riječi: poduzetnik, poduzetništvo, poduzetnička ideja, poslovni plan, Moj gruntek d. o. 

o. 

  



 

 

Abstract  

The purpose of this work is to present the business of the garden rental company Moj gruntek 

d. o.o. through a business plan. Although at first it seems that the business of the company 

Moj gruntekd.o.o. is somewhat unusual, since the company offers a product on the market 

that is available in markets, shopping centers, etc., and at the same time there is a large 

number of individuals who have their own gardens, the company has been operating 

successfully for many years. In this case, the entrepreneurs adapted to the demands of the 

market, i.e. they recognized that today there is a greater number of people who want to know 

the origin of the food they eat, want to have seasonal food, etc. It is a special niche that is 

actually not even big since they are in the area where the company operates, the products of a 

large number of OPGs, as well as retail stores that offer a wider range of agricultural 

products, are available to customers. The work provides a theoretical definition of the 

important concepts of entrepreneurship and entrepreneurial ideas, as well as a presentation of 

the business plan of the company Moj gruntek with the drawing of fundamental conclusions. 

Keywords: entrepreneur, entrepreneurship, entrepreneurial idea, business plan, Moj gruntek 

d.o.o. 
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1. UVOD 

Za potrebe pisanja ovog rada odabrano je poduzeće Moj gruntek d. o. o. koje je vlasnik vrtova 

za najam Gruntek. Poslovni plan može se istaknuti kao jedan vrlo specifičan dokument koji 

može služiti kao smjernica poduzetniku u njegovu poslovanju, a najčešće se u praksi koristi s 

ciljem financiranja poduzetničkog pothvata. Pritom je učestalo riječ o poduzetničkim 

planovima koji se koriste s ciljem ostvarivanja financiranja poduzetničkog pothvata koji im 

omogućuje Hrvatski zavod za zapošljavanje (HZZ), što je vrlo dobra podloga kada je riječ o 

malim poduzetnicima u Republici Hrvatskoj (RH). Budući da je u slučaju poduzeća Moj 

gruntek d. o. o. riječ o djelatnosti koja bi se mogla povezati s primarnom proizvodnjom, 

odnosno s poljoprivredom, nije moguće ostvariti sredstva za samozapošljavanje HZZ-a u 

slučaju kada bi neki drugi poduzetnik bio zainteresiran otvoriti slično poduzeće, što 

djelomično otežava ulazak novih konkurenata na ovo tržište.  

Poslovni planovi po svom sadržaju, odnosno formi, mogu biti vrlo različiti, ovisno o namjeni. 

Tako, primjerice, poslovni plan koji se sastavlja u svrhu dobivanja sredstava od HZZ-a mogu 

sastaviti i osobe bez posebnog ekonomskog predznanja te je riječ o vrlo kratkom poslovnom 

planu. S druge strane, kada je riječ o poslovnim planovima koji se sastavljaju u svrhu 

kreditiranja poduzeća, najčešće je riječ o vrlo složenim poslovnim planovima koji mogu 

sadržavati i projekcije poslovanja tijekom nekoliko idućih godina.  

Poduzetnikom/poduzetnicom u najopćenitijem smislu može se smatrati osoba koja samostalno 

i trajno obavlja gospodarsku djelatnost s ciljem ostvarivanja dobiti. Iako je poduzetništvo do 

90-ih godina 20. stoljeća u RH bilo slabije razvijeno, u poslijeratnom razdoblju te posebice u 

21. stoljeću dolazi do značajnog razvoja poduzetništva u RH. Tomu u prilog svakako govore i 

brojke koje prikazuju broj poduzetnika/poduzetnica u RH, s posebnim naglaskom na mikro i 

male poduzetnike koji čine najbrojnije poslovne subjekte u RH. Naime, mikro i mali 

poduzetnici temelj su gospodarskog rasta i razvoja jer učestalo pružaju usluge ili proizvode 

koje veći poduzetnici ne proizvode zbog nižeg stupnja profitabilnosti i/ili potrebe za višim 

stupnjem rada (nerijetko vrlo specijaliziranog rada).  

Poduzeće Moj gruntek d. o. o. vrlo je specifično zbog toga što spaja poljoprivrednu 

proizvodnju s posebno razvijenom aplikacijom koja u konačnici korisnicima omogućava u 

razdoblju od travnja do studenog kupnju svježeg i ekološki uzgojenog povrća. Riječ je o vrlo 

inovativnom konceptu poslovanja koji osobama koje žive u Zagrebu, Rijeci, Velikoj Gorici i 

Samoboru omogućava pristup vrtu i samostalnu berbu povrća u vrtu koji su zakupili, a 

omugućuje im i dostavu povrća na kućni prag. Ono što je zanimljivo jest činjenica kako 

postoje različiti paketi na koje se korisnici mogu pretplatiti i što je riječ o košarici s 

mješavinom sezonskog povrća. Ovo u konačnici ukazuje na činjenicu kako poduzeće 

miješanjem vrsta povrća koje su inače poljoprivrednicima više ili manje isplative mogu 

ostvariti viši stupanj profitabilnosti u odnosu na selektivnu prodaju pojedinih poljoprivrednih 

proizvoda.  

Temelj poduzetničkog pothvata svakako je poduzetnička ideja koja mora biti u skladu s 

vremenom u kojem je nastala te u skladu s potrebama tržišta kako bi se u fazi realizacije 

poduzetnička ideja što efikasnije realizirala. Na primjeru poduzeća za najam vrtova Moj 
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gruntek d. o. o. može se istaknuti kako je riječ o vrlo zanimljivoj poduzetničkoj ideji koja ima 

velik potencijal za dodatni razvoj u budućnosti. Ponajprije znog toga što sve veći broj 

pojedinaca želi pristup ekološki uzgojenom, lokalnom te svježe ubranom povrću, što Gruntek 

svakako omogućava svojim korisnicima. Jedna od specifičnosti ove ideje jest i činjenica kako 

korisnici imaju mogućnost samostalnog branja povrća, što je velikom broju korisnika vrlo 

atraktivno jer žele vidjeti gdje je povrće koje konzumiraju raslo.  

Da je riječ o poduzetničkoj ideji koja ima značajan potencijal za razvoj u budućnosti, ukazuje 

i činjenica kako je jedan od investitora u poduzeće, odnosno član društva,  poduzetnik Mate 

Rimac, u RH najpoznatiji po proizvodnji automobila.  

 

1.1. Metodologija rada 

Za potrebe pisanja ovog rada korišteni su sekundarni podatci, odnosno ponajprije podatci o 

poduzeću Moj gruntek d. o. o. koje je vlasnik vrtova za najam Gruntek. Korišteni su podatci 

iz Sudskog registra, Registra godišnjih financijskih izvještaja, kao i podatci objavljeni na 

mreži. Korištena je i znanstvena i stručna literatura pri pisanju teorijskog dijela ovog rada.  

Za potrebe pisanja rada korišteno je više metoda znanstvenog istraživanja:  

• induktivna metoda koja se temelji na analizi pojedinačnih činjenica kako bi se moglo 

doći do općenitog zaključka, odnosno metodi koja je primarno korištena s ciljem 

kreiranja zaključka o kreiranom poslovnom planu 

• deduktivna metoda koja je suprotna metoda u odnosu na induktivnu metodu i temelji 

se na izvođenju općih i posebnih zaključaka iz općih sudova o pojedinoj pojavi i sl.; 

kao i induktivna metoda, deduktivna metoda korištena je s ciljem kreiranja zaključaka 

o poslovnom planu poduzeća za najam vrtova Moj gruntek d. o. o. 

• metoda analize koja se temelji na raščlanjivanju složenih pojmova na jednostavnije i 

koja je primarno korištena u teorijskom dijelu ovog rada u kojem se pojašnjavaju 

temeljni pojmovi rada kao što su poduzetništvo te poslovni plan; ujedno je i korištena 

s ciljem prezentiranja temeljnih statističkih podataka o poduzetništvu u RH 

• metoda sinteze koja se temelji na sintezi jednostavnih pojmova u složenije te je kao i 

metoda analize korištena primarno u teorijskom dijelu ovog rada1 

• metoda dokazivanja koja se temelji na dokazivanju neke tvrdnje, pojave ili sl. i koja 

objedinjuje veći broj drugih metoda znanstvenog istraživanja kao što su prethodno 

istaknute četiri metode; ova je metoda korištena primarno s ciljem dokazivanja tvrdnji 

koje se odnose na poslovni plan i pretpostavku kako je riječ o ideji koja ima visoki 

stupanj razvojnog potencijala u budućnosti 

• metoda opovrgavanja koja je suprotna metodi dokazivanja te je u radu korištena s 

ciljem opovrgavanja tvrdnji kako je riječ o poslovnoj ideji koja ima visok stupanj 

razvojnog potencijala u budućnosti 

 

1 Žugaj, M. 1979. Metode analize i sinteze. Journal of Information and Organizational Sciences 2/3. 113–139. 
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• metoda klasifikacije koja se temelji na sistemskoj podjeli općeg pojma na posebne, u 

okvirima opsega općeg pojma; ova je metoda korištena u teorijskom dijelu rada s 

ciljem raščlambe općih pojmova kao što je, primjerice, pojam poduzetništvo 

• metoda deskripcije koja je ujedno i temeljna metoda znanstvenih istraživanja i temelji 

se na jednostavnom opisivanju činjenica; ova metoda korištena je u teorijskom dijelu 

rada s ciljem pojmovnog određenja temeljnih pojmova rada 

• metoda kompilacije koja se temelji na preuzimanju tuđih rezultata 

znanstvenoistraživačkog rada; s obzirom na to da je ovaj rad pisan na temelju 

sekundarnih izvora, ova metoda može se smatrati temeljnom metodom ovog rada 

• metoda komparacije ili usporedbe koja se temelji na uspoređivanju i korištena je u 

cijelom radu s ciljem uspoređivanja određenih pojmova2. 

 

1.2. Ciljevi rada 

Temeljni je cilj ovog rada prikaz poslovnog plana poduzeća Moj gruntek d. o. o., odnosno 

prikaz potencijala uspješnosti realizacije ove poslovne ideje u budućnosti, stoga se u drugom 

dijelu ovog rada prezentira poslovni plan na primjeru ovog poduzeća, koji se ujedno i 

analizira te se kreiraju određeni zaključci.  

U teorijskom dijelu rada pojmovno se određuje poduzetništvo, poduzetnika/poduzetnicu kao 

osobu koja je temelj pokretanja poduzetničkog pothvata, poduzetnička ideja te poduzetnički 

plan kao dokument kojim poduzetnici/poduzetnice mogu prezentirati potencijal svoje 

poduzetničke ideje. Također, u teorijskom dijelu rada prezentira se poduzetništvo u RH kako 

bi se istaknuo potencijal razvoja poduzetništva u budućnosti, uz isticanje važnosti sektora 

malog gospodarstva za gospodarstvo RH danas.  

 

1.3. Struktura rada 

Ovaj rad podijeljen je na četiri poglavlja.  

Prvo je poglavlje uvodno i u njemu se definiraju temeljne odrednice ovog rada, odnosno 

metodologija koja je korištena za pisanje rada s naglaskom na izvore podataka te 

znanstvenoistraživačke metode koje su korištene s ciljem pisanja rada. Nakon metodologije 

rada slijedi prikaz ciljeva rada te strukture rada.  

U drugom poglavlju pojmovno se određuju temeljni pojmovi poduzetništva te poslovnog 

poduzetničkog plana, to jest na samom početku ovog poglavlja pojmovno se određuje 

poduzetništvo, a ključni segment ovog dijela rada prikaz je statističkih podataka o 

poduzetništvu u RH kako bi se u konačnici istaknula važnost mikro poduzetnika kakvo je i 

poduzeće Moj gruntek d. o. o. koje je vlasnik vrtova za najam Gruntek. 

Treće poglavlje ključni je dio ovog rada u kojem je prikazan poslovni plan na primjeru 

poduzeća Moj gruntek d. o. o., odnosno na primjeru vrtova za najam Gruntek koji su u 

 

2 Zelenika, R. 2000. Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stručnog djela. Ekonomski fakultet 

Sveučilišta u Rijeci. Rijeka. 
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vlasništvu poduzeća. Na samom početku ovog poglavlja prikazuju se temelji podaci  o 

poduzeću nakon čega slijedi prikaz poslovnog plana.  

Četvrti je dio rada zaključak u kojem se iznose temeljni zaključci ovog rada.  

Nakon zaključka slijedi popis korištene literature i popis slika.  
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2. TEMELJNI POJMOVI PODUZETNIŠTVA I POSLOVNOG 

PODUZETNIČKOG PLANA  

Poduzetnici se mogu istaknuti kao temeljni pokretači gospodarskih aktivnosti danas posebice 

zbog toga što bez njih pojedinci veći broj želja i potreba ne bi mogli zadovoljiti. Iako je malo i 

srednje poduzetništvo tijekom povijesti bilo slabije razvijeno u RH, u poslijeratnom razdoblju, 

na samom kraju 20. stoljeća te u 21. stoljeću dolazi do značajnog razvoja poduzetništva u RH, 

čemu u prilog govori činjenica kako danas većinu poslovnih subjekata u RH čine mikro i mali 

poslovni subjekti.  

Kako bi se uspješno razvijalo poduzetništvo, potrebne su poduzetničke ideje koje mogu biti 

vrlo slične drugim poduzetničkim idejama (npr. otvaranja prodavaonice ili ugostiteljskog 

objekta). Danas se sve više ističu neke nove, vrlo inovativne poduzetničke ideje s kojima se 

poduzetnici žele istaknuti u odnosu na izravne konkurente. Iako na prvi pogled djeluje kako 

inovativne ideje nemaju velik potencijal za razvoj u budućnosti s obzirom na to da u samom 

početku postoji rezervirani stav dionika prema određenoj poduzetničkoj ideji, s posebnim 

naglaskom na kreditore, ove ideje ipak su pokretači poduzetništva i temelj za razvoj 

čovječanstva jer inovacije doprinose razvoju velikog broja poboljšanih proizvoda i usluga 

koje u konačnici poboljšavaju kvalitetu života građana. Inovacije u poduzetništvu od 

suštinskog su značenja i za njih je poduzetniku/poduzetnici vrlo često potrebno ulaganje 

vremena, napora, znanja i pomoći u obliku partnerske suradnje. Važnost inovativnosti za 

poduzetnike bit će elaborirano u nastavku ovog rada.3 

 

2.1. Uvodno o poduzetništvu – teorijsko određenje 

Teorijsko određenje poduzetništva kao vrlo specifičnog pojma nužno je kao uvod u tematiku 

ovog rada i kako bi se zapravo prikazalo zašto je poduzetništvo nužno radi poticanja razvoja 

gospodarstva i kreiranja općedruštvene dobrobiti. Ovo se naglašava zbog toga što 

poduzetništvo povećanjem nacionalnog blagostanja izravno utječe na poboljšanje kvalitete 

života određene nacije te stoga što dugoročno može imati veći broj pozitivnih utjecaja, bilo da 

je riječ o izravnim ili neizravnim utjecajima na građane cijele RH.  

 

2.1.1. Pojmovno određenje i karakteristike poduzetništva 

U suštini, poduzetništvo je proces razvoja, organiziranja i vođenja novog poslovanja s ciljem 

generiranja profita uz preuzimanje određene razine rizika.4 Iako je primarni naglasak na 

ostvarenju profita, danas se ne smije zanemariti ni važnost društvenog poduzetništva s 

obzirom na to da je riječ o specifičnom tipu poduzetništva koji naglasak stavlja na generiranje 

 

3 Za više o poduzetničkoj inovativnosti vidi Gilberg, E. i Jurkovic, R. 2017. Characteristics of entrpreneurial 

networking practices through different phases of establishing a novel innovation firm. International Journal of 

Digital Technology & Economy 2/2. 67–78. 
4 Pojam poduzetništva u ovom radu vezat ćemo uz malo i srednje poduzetništvo. Literatura inače dijeli 

poduzetništvo na tradicionalno, korporacijsko, društveno itd. Za više o tome vidi Jurković, R. i Trojak, N. 2020. 

Poduzetništvo – priručnik. Algebra. Zagreb. 
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društvene koristi, a manje je izražen naglasak isključivo na generiranju profita. Može se 

istaknuti kako u ovom slučaju poduzetništvo zapravo doprinosi kreiranju održivog razvoja 

gospodarstva jer potiče stvaranje profita, kreiranje pozitivnog utjecaja na društvo, ali je 

poseban naglasak stavljen i na ekološku komponentu održivog razvoja. U širem smislu, 

poduzetništvo je proces transformacije kroz rješavanje najhitnijih problema i bolnih točaka u 

društvu, nerijetko uvođenjem inovativnog proizvoda ili usluge ili pak stvaranjem novih 

tržišta.5 

Poduzetništvo se može definirati i kao proces ulaganja resursa u unaprijed definiranu 

poslovnu aktivnost s ciljem ostvarivanja ekonomskih efekata.6 Pod pojmom resursi smatraju 

se novčani te drugi materijalni resursi (kratkotrajna i dugotrajna imovina).  

Postoje brojne prednosti i nedostatci poduzetništva. Kao neke od prednosti poduzetništva 

mogu se istaknuti fleksibilnost (što se ponajprije odnosi na radno vrijeme te fleksibilnost u 

kreiranju poslovnih odluka), mogućnost realizacije vlastitih ideja, potpuna kontrola nad 

poduzetničkim pothvatom, mogućnost kreativnog djelovanja te gotovo neograničena 

mogućnost zarade. S druge strane, postoje i nedostatci poduzetništva među kojima se mogu 

istaknuti rizik (između ostalog i financijski rizik s obzirom na to da velik broj poduzetnika 

investira vlastita sredstva), duže radno vrijeme ako je povećan obujam poslovanja, viši 

stupanj odgovornosti, nepouzdani prihodi te mnogobrojna konkurencija.7 

Kao temeljne karakteristike poduzetništva mogu se istaknuti:8 

• altruizam 

• hrabrost 

• kreativnost i inovativnost 

• mudrost 

• samostalnost 

• odgovornost 

• poštenje 

• radoholičarstvo 

• samouvjerenost 

• sklonost razumnom preuzimanju rizika 

• strpljenje 

• stvaralaštvo 

• svrhovitost 

• upornost 

• vizionarstvo. 

 

5 Kutnjak, G. 2010. Europska unija u funkciji poticanja i razvoja malog i srednjeg poduzetništva. Poslovna 

izvrsnost 4/2. 79–90. 
6 Bartoluci, M. i Budimski, V. 2010. Upravljanje poduzetničkim projektima u turizmu Republike Hrvatske. Acta 

turistica 22/2. 179–200. 
7 Shopify. What Is Entrepreneurship? Definition + How To Be an Entrepreneur. 

https://www.shopify.com/blog/what-is-entrepreneurship (pristupljeno 21. prosinca 2022.). 
8 Tkalec, Z. 2011. Definicija i karakteristike poduzetništva kao ključne kompetencije cjeloživotnog učenja. 

Učenje za poduzetništvo 1/1. 35–42. 
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Postoji veći broj karakteristika poduzetništva koje oblikuju samo poduzetništvo, ali i 

poduzetnike kao pojedince koji izravno doprinose razvoju poduzetništva u RH. Potrebno je 

istaknuti kako su sve ove karakteristike vrlo bitne iako nerijetko pojedine više dolaze do 

izražaja u odnosu na druge, ali ih je sve potrebno uzeti u obzir kako bi se poduzetništvo 

oblikovalo u smjeru koji će doprinijeti efikasnom razvoju gospodarstva i stvaranju društvenih 

koristi.  

 

2.1.2. Funkcije poduzetništva 

Kao najvažnije funkcije poduzetništva moguće je istaknuti:9 

• stratešku i plansku funkciju 

• organizacijsku funkciju 

• upravljačku funkciju 

• kontrolnu funkciju. 

Strateška je funkcija vrlo bitna jer se odnosi na kreiranje strategija, odnosno na postavljanje 

ciljeva iz kojih se izvode strategije. Pritom strategija predstavlja plan pomoću kojega se 

realiziraju ciljevi poduzeća, neovisno o tipu ciljeva te i njihove ročnosti. Planiranje je 

orijentirano na budućnost, ali se naglašava i potreba za realnim definiranjem planova koje je 

moguće realizirati te koji će doprinijeti poboljšanju poslovanja poduzeća u budućnosti. Iako je 

naglasak na strategiji i ciljevima, za svako poduzeće od ključne su važnosti vizija i misija koje 

usmjeravaju dugoročno poslovanje poduzeća.10  

Organizacijska funkcija ključna je zbog toga što ona doprinosi kvaliteti organizacije u 

poduzeću, što je ujedno temeljni preduvjet uspješne realizacije definiranih ciljeva i strategija 

(koja uključuje i različite tipove planova).  

Upravljačka funkcija poduzetništva odnosi se na motiviranje, vođenje, kadroviranje i 

poslovno komuniciranje, odnosno ponajprije na upravljanje ljudskim resursima. Iako je riječ o 

funkciji koja je nerijetko zanemarena, upravljačka funkcija može se istaknuti kao jedna od 

temeljnih s obzirom na to da je kvalitetno upravljanje ljudskim resursima u poduzeću ključ 

dugoročne uspješnosti poslovanja poduzeća. 

Kontrolna funkcija, kao što sam naziv sugerira, temelji se na mjerenju i ispravljanju 

ostvarenja definiranih planova te praćenju realizacije definiranih ciljeva. Cilj je ove funkcije 

prevencija odstupanja realizacije od planiranog, ali i identifikacija uzroka odstupanja 

realiziranog od planiranog kako bi se neki budući ciljevi što efikasnije definirali te kako bi 

buduće poslovanje poduzeća bilo što uspješnije.11 

 

 

9 Suvremeno poduzetništvo. http://www.partnerstvo-

razvoj.net/files/file/pdf/Poduzetnistvo/3.%20Suvremeno%20poduzetni%C5%A1tvo.pdf (pristupljeno 9. 

studenoga 2022.). 
10 Blažević, Z., Tolušić, M. i Mikolčević, M. 2010. Analiza postojanja međusektorske diferencijacije pri 

postavljanju vizije i misije. Ekonomski vjesnik 23/2. 401–408. 
11 Daft, R. L. 2010. Management, 9th Edition. Cengage Learning. Kentucky. 



8 

 

Slika 1: Funkcije poduzetništva 

 

Izvor: EFOS. Poduzetništvo i poduzetnik. http://www.efos.unios.hr/uvod-u-istrazivanje-poduzetnistva/wp-

content/uploads/sites/142/2018/11/Poduzetnik_i_poduzetnistvo.pdf (pristupljeno 9. studenoga 2022.) 

 

Na prethodnoj slici prikazane su funkcije poduzetništva. Riječ je o aktivnosti koja je 

orijentirana prema određenom cilju, a najčešće je riječ o profitu iako postoji i veći broj drugih 

ciljeva koji motiviraju pojedine poduzetnike (npr. samoaktualizacija i sl.). Kao druga funkcija 

može se istaknuti funkcija popunjavanja praznine s obzirom na to da poduzetnici popunjavaju 

određenu prazninu koja je nastala na tržištu pa u trenutku kada uoče povoljnu priliku 

pokušavaju zauzeti određenu tržišnu nišu. Kao treća funkcija ističe se funkcija preuzimanja 

rizika jer poduzetnici preuzimaju rizik u zamjenu za očekivanu dobit ili dohodak. 

Poduzetništvo je ujedno ekonomska, kreativna te organizacijska aktivnost, dinamičan proces 

koji je pod izravnim utjecajem dinamičnog tržišta te je nužno postojanje inovativne funkcije 

koja ima izravan utjecaj na kreiranje većeg broja inovacija koje u konačnici izravno utječu na 

poboljšanje proizvoda i usluga koje se nude na tržištu.   

 

2.2. Poduzetnik i poduzetnička ideja 

Poduzetnikom/poduzetnicom najčešće se smatra osoba koja ima određenu ideju za koju 

smatra kako bi mogla biti profitabilna (društveno korisna ili sl.), odnosno ideju za koju 

pojedinac smatra kako ju je moguće realizirati na tržištu.12 Poduzetnik/poduzetnica ujedno je 

pokretač poduzetničkog pothvata, neovisno o tome je li riječ o pravnoj osobi ili o nekom 

drugom obliku poslovanja (obrtu, samostalnoj djelatnosti, OPG-u i sl.). Kao jednu od 

temeljnih karakteristika poduzetnika svakako je potrebno istaknuti voljnost preuzimanja rizika 

s obzirom na to da poduzetnici prilikom pokretanja određenog poduzetničkog pothvata 

preuzimaju na sebe rizik neuspjeha. Kada je riječ o pravnoj osobi, poduzetnik/poduzetnica 

može izgubiti uloženo u poduzeće, a kada je riječ o obrtima, odgovornost je poduzetnika veća, 

a time je značajno veći i sam rizik. Može se istaknuti kako poduzetnici preuzimaju na sebe 

određenu razinu rizika jer očekuju profitabilno poslovanje u budućnosti.  

 

12 Iveković, D. 2011. Neka znanja bez kojih poduzetnik ne može. Učenje za poduzetništvo 1/1. 155–162. 
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Na samom početku ovog dijela rada pojmovno se određuje osoba koja je pokretač 

poduzetničkog pothvata, odnosno poduzetnik/poduzetnica, nakon čega slijedi prikaz 

karakteristika poduzetnika prema kojima se poduzetnici ističu u odnosu na neke druge 

pojedince koji nisu pokretači poduzetničkog pothvata. Potrebno je istaknuti i faze životnog 

ciklusa poduzetničkog pothvata jer svaki poduzetnički pothvat slijedi određene faze životnog 

ciklusa. Poseban životni ciklus poduzetničkog pothvata može se povezati s obiteljskim 

poduzećima zbog toga što je u RH najveći broj obiteljskih poduzeća koja su trenutno u 

vlasništvu prve generacije vlasnika te im uskoro slijedi prijenos vlasništva na prvu generaciju 

nasljednika.  

Temelj poduzetničkog pothvata, odnosno njegov pokretač, sama je poduzetnička ideja. Iako 

se nerijetko u javnosti ističe kako poduzetničke ideje danas moraju biti inovativne, unikatne 

ili sl., to zapravo nije tako. U praksi se može istaknuti veliki broj čimbenika koji potencijalno 

mogu utjecati na uspješnost pojedine poduzetničke ideje. Naglasak se ponajprije stavlja na 

samu činjenicu kako je tržište danas vrlo dinamično te kako ideja koja se danas na prvi pogled 

čini bez izgleda za uspjeh sutra može biti vrlo uspješna te obrnuto. Na samom kraju ovog 

dijela rada ističu se metode koje se koriste s ciljem osmišljavanja poduzetničkih ideja.  

 

2.2.1. Pojmovno određenje poduzetnika 

Iako je danas, pod utjecajem medija, u javnosti rašireno mišljenje kako 

poduzetnik/poduzetnica može biti svatko, to zapravo nije točno. S razvojem poticaja za 

samozapošljavanje, od kojih je primarni poticaj onaj koji nudi HZZ, velik broj pojedinaca iz 

raznih razloga (među kojima se može istaknuti želja za samostalnošću u poslovanju) odlučuje 

se na poduzetništvo, međutim, u konačnici se može uočiti kako tek manji broj poduzetničkih 

pothvata bude uspješan u kratkom roku, dok dugoročno opstaju tek najuspješniji poduzetnici.  

Poduzetnik/poduzetnica je pojedinac koji stvara novi posao, snosi većinu rizika i uživa većinu 

nagrada, što je temeljni motivacijski faktor za pokretanje poduzetničkog pothvata kod većine 

poduzetnika. Nagrade su rezultat poslovanja i najčešće je riječ o profitu, no pojedine 

poduzetnike motiviraju i drugi faktori kao što su samoaktualizacija te priznatost u društvenoj 

zajednici. Isto tako, budući da danas postoji sve veći broj društvenih poduzetnika, nužno je 

istaknuti kako neke pojedince na poduzetnički pothvat motivira želja za kreiranjem pozitivne 

promjene u društvu ili pak pozitivan utjecaj na okoliš, što dodatno doprinosi održivom 

razvoju ekonomije.13 

Na poduzetnika/poduzetnicu obično se gleda kao na inovatora, izvor novih ideja, dobara, 

usluga i poslovnih postupaka. Pritom poduzetnici igraju ključnu ulogu u svakom 

gospodarstvu koristeći vještine i inicijativu potrebne za predviđanje potreba i iznošenje dobrih 

novih ideja na tržište. Može se istaknuti kako su pritom poduzetnici kreatori promjena jer u 

želji da plasiraju svoje ideje i proizvode na tržište, oni nerijetko kreiraju pozitivne društvene 

promjene koje uvelike utječu na poboljšanje kvalitete života dijela ili svih građana. 

 

13 Hayes, A. Entrepreneur: What It Means to Be One and How to Get Started. 

https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.asp (pristupljeno 15. siječnja 2023.). 

https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.asp
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Poduzetništvo koje se pokaže uspješnim u preuzimanju rizika u stvaranju razvojne tvrtke 

nagrađeno je profitom, slavom i prilikama za kontinuirani rast, dok poduzetništvo koje ne 

uspije rezultira gubitcima i manjom zastupljenošću na tržištima za one koji su uključeni.14  

Pritom je potrebno istaknuti djelovanje tržišnih mehanizama koji u normalnim uvjetima 

poslovanja diferenciraju uspješne od neuspješnih poduzetnika. Država također može poticati 

razvoj poduzetništva, kao i opstanak na tržištu nekih većih poduzetnika, no vrlo je upitno 

koliko su takve tržišne intervencije dugoročno efikasne s obzirom na to da se povećavaju 

javni izdatci za sanaciju poslovanja određenog dijela poduzetnika. Za razliku od toga, malim 

se poduzetnicima gotovo i ne pomaže intervencijama na tržištu. U slučaju da se poduzetnici 

ne suoče s temeljnim problemima koji su uzrok pojave problema u poslovanju, može se 

očekivati kako će se ti problemi odraziti i na buduće poslovanje te u konačnici dovesti i do 

propasti poslovanja te kreiranja negativnog efekta na cijelo gospodarstvo RH.  

Mogu se diferencirati tri temeljna poduzetnička motivatora (poticaja). Riječ je o profitu, 

samostalnosti te zadovoljstvu. Poduzetnici ulažu svoja sredstva (novac, vrijeme te druge 

resurse) od kojih očekuju povrat. Danas je za veći broj pojedinaca profit primarni motivator 

jer smatraju kako imaju ideju čija bi realizacija mogla biti vrlo uspješna te im omogućiti 

ostvarivanje višeg stupnja dohotka u odnosu na onaj koji bi ostvarili radom za drugoga. 

Naime, velik broj poduzetnika danas je motivirano željom za samostalnošću, odnosno 

samostalnim kreiranjem poslovnih odluka, pri čemu snose rizik koji je izravno povezan s 

donošenjem poslovnih odluka, ali u konačnici i ubiru plodove svog djelovanja, koji mogu biti 

ostvareni profit ili gubitak. Iako se zadovoljstvo rjeđe ističe kao jedan od motivatora 

poduzetnika, potrebno ga je posebno istaknuti zbog toga što je zadovoljstvo jedan od ključnih 

preduvjeta za razvoj poduzetništva. Naime, može se pretpostaviti da, bez obzira na to koliko 

određeni poduzetnik bio uspješan u svom radu (mjereno ostvarenim profitom), vrlo je upitno 

hoće li taj poduzetnik dugoročno poslovati ako nije zadovoljan. Može se pretpostaviti kako će 

taj poduzetnik prodati poslovni subjekt, ostaviti ga nasljednicima ili pak pokrenuti novi 

poduzetnički pothvat u želji za stvaranjem osobnog zadovoljstva.15 

Osobni ciljevi poduzetnika koji poduzetnike motiviraju na poduzetnički pothvat mogu se 

definirati i kao 4C koncept: Creativity – kreativnost, Control – kontrolu, Challenge – izazov te 

Cash – gotov novac.16 Kreativnost je vrlo bitan čimbenik jer svaki poduzetnik mora 

posjedovati dozu kreativnosti. Neovisno o tome je li riječ o kreativnosti u razvoju 

poduzetničke ideje ili pak o kreativnosti koja poduzetnicima pomaže u poslovanju pristupom 

tržištima, izvorima financiranja i sl. Poduzetnici se često odlučuju na pokretanje vlastitog 

poduzetničkog pothvata zbog toga što imaju želju za kontrolom, to jest ne žele ovisiti o 

poslovnim odlukama svojih nadređenih. Poduzetništvo je vrlo izazovno, što neke pojedince 

motivira na ulazak u svijet poduzetništva, dok druge od toga odbija. Postoje i pojedinci koji se 

suočavaju s većim brojem izazova smatrajući kako će sve uspješno prevladati, što nerijetko 

ostavlja negativne posljedice na poslovanje poslovnog subjekta. Iako je u ovom slučaju na 

 

14 Hayes, A. Entrepreneur: What It Means to Be One and How to Get Started. 

https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.asp (pristupljeno 15. siječnja 2023.). 
15 Buble, M. i Buble, M. 2014. Poduzetništvo. Aspira. Split. 
16 Jurković, R. i Trojak, N. 2020. Poduzetništvo – priručnik. Algebra. Zagreb. 

https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.asp
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posljednjem mjestu, novac ili profit nerijetko je jedan od primarnih motivatora za pokretanje 

vlastitog poduzetničkog pothvata. Na primjeru RH, to je moguće prikazati na poslovanju 

obrtnika koji, iako odgovaraju cjelokupnom svojom imovinom, za ovaj oblik poslovanja 

odlučuju se ponajprije zato što mogu raspolagati novčanim sredstvima koja su realizirana 

poslovanjem obrta.  

 

Slika 2: Timmonsov model elemenata poduzetničkog pothvata 

 

Izvor: Jurković, R. i Trojak, N. 2020. Poduzetništvo – priručnik. Algebra. Zagreb. 

 

Na prethodnoj slici prikazan je Timmonsov model elemenata poduzetničkog pothvata koji 

ističe tri bitna čimbenika procesa. Riječ je o prilici, resursima i timu. Ono što se posebno 

naglašava jest međusobna povezanost ova tri čimbenika. Naime, ni jedan od njih nije moguće 

samostalno analizirati, već postoje brojne uzročno-posljedične veze koje se odražavaju na 

svaki pojedini čimbenik procesa poduzetničkog pothvata. Kao inicijalni čimbenik može se 

promatrati prilika. Naime, velik broj poduzetnika pokreće poduzetnički pothvat nakon što 

uoči priliku za profitabilno poslovanje na određenom tržištu, što se može povezati s manjkom 

ponude određenih proizvoda ili usluga na tom tržištu. Time je ostvaren jedan od temeljnih 

preduvjeta za uspješno poslovanje poduzetnika, ali, ako taj poduzetnik ne raspolaže s 

odgovarajućim timom ljudi i/ili ako ne raspolaže s adekvatnim resursima, on neće moći 

pokrenuti uspješan poduzetnički pothvat.  

Iako danas u RH većina mikro poduzetnika djeluje samostalno ili im u radu pomažu 

isključivo članovi uže obitelji, tim se ističe kao vrlo bitna odrednica uspješnog poduzetničkog 

pothvata. Riječ je o skupini pojedinaca s komplementarnim znanjima i vještinama koji 

zajedničkim djelovanjem mogu doprinijeti vrlo uspješnoj realizaciji poduzetničkog pothvata. 

Iako, kako je prethodno istaknuto, danas velik broj poduzetnika u početcima poslovanja 

djeluje samostalno, kako bi se poslovanje proširilo, nužno je zaposliti tim ljudi s 
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odgovarajućim znanjima i vještinama koji će doprinijeti daljnjem razvoju poslovanja 

poslovnog subjekta.  

Resursi su treći čimbenik koji ima izravan utjecaj na poduzetnički pothvat. Iako je u javnosti 

nerijetko uvriježeno mišljenje kako je za početak poslovanja nužno raspolagati s određenim 

resursima, jedna od ključnih odrednica poduzetništva je racionalno raspolaganje ograničenim 

resursima s ciljem razvoja poduzetničkog pothvata. Teško se može očekivati kako će 

poduzetnik/poduzetnica uvijek imati na raspolaganju sve resurse koji su mu potrebni, stoga je 

potrebno vrlo efikasno i racionalno upravljanje resursima koji su poduzetniku/poduzetnici 

raspoloživi kako bi se u konačnici ti resursi kapitalizirali kroz poduzetnički pothvat.17  

 

2.2.2. Karakteristike poduzetnika 

Svakog pojedinog poduzetnika obilježava velik broj karakteristika. Može se istaknuti kako su 

te karakteristike izravna posljedica i osobnih karakteristika poduzetnika, kao što je primjerice 

altruizam, filantropsko djelovanje, ili su pak rezultat znanja i vještina koje poduzetnik 

posjeduje. Osobine poduzetnika izravno su pod utjecajem djelovanja najbliže okoline, 

odnosno obitelji, prijatelja i poznanika, ali se može uočiti i kako se karakteristike poduzetnika 

oblikuju i pod utjecajem djelovanja poslovanja na samog poduzetnika.  

Kao neke od karakteristika uspješnih poduzetnika mogu se istaknuti:18 

• kreativnost 

• strast 

• motivacija 

• poznavanje proizvoda ili usluge 

• sposobnost umrežavanja 

• samopouzdanje 

• optimizam 

• vizija 

• ciljani način razmišljanja 

• preuzimanje rizika 

• uvjerljivost 

• odlučnost 

• upornost 

• upravljanje novcem 

• prilagodljivost.  

Može se istaknuti kako postoje brojne karakteristike poduzetnika koje su preduvjet kako bi 

određeni poduzetnik uspješno poslovao. Pritom je potrebno naglasiti kako se ne smije isticati 

važnost pojedinih karakteristika na štetu nekih drugih. Odnosno, iako je prethodno istaknuto 

 

17 Jurković, R. i Trojak, N. 2020. Poduzetništvo – priručnik. Algebra. Zagreb. 
18 Indeed. 15 Entrepreneur Characteristics To Develop for Success. https://www.indeed.com/career-

advice/finding-a-job/entrepreneur-characteristics (pristupljeno 21. siječnja 2023.). 
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15 karakteristika koje čine uspješne poduzetnike, postoje i druge karakteristike, ali su one 

ponekad manjeg intenziteta te se stoga rjeđe ističu u stručnoj literaturi. U literaturi se ističe 

važnost manjeg broja karakteristika poduzetnika, što je prikazano na sljedećoj slici.  

 

Slika 3: Karakteristike poduzetnika 

 

Izvor: Rajsman, M. i sur. 2013. Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Ekonomski vjesnik: Review 

of Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues 26/1. 250–262. 

 

Na prethodnoj slici istaknuto je šest primarnih karakteristika poduzetnika koje se najčešće 

spominju u literaturi. Svaka od njih vrlo je bitna za uspješno poslovanje poduzetnika, ali se 

kod svakog pojedinog poduzetnika one manifestiraju različitim intenzitetom, što se izravno 

održava na sliku poduzetnika u poduzeću te u javnosti. Jedna od primarnih osobina je 

inovativnost. Danas velik broj poduzetnika kopira tuđe ideje, međutim, radi osiguranja 

dugoročno uspješnog razvoja poslovanja, nužna je inovativnost u poslovanju. Pojam 

inovativnost ne odnosi se isključivo na inovativnost u razvoju proizvoda i usluge, već se može 

odnositi i na inovativnost u pribavljanju resursa te njihovim upravljanjem. 

Poseban naglasak može se staviti i na razumno preuzimanje rizika. U praksi se nerijetko mogu 

uočiti poduzetnici/poduzetnice koji preuzimaju vrlo visoke razine rizika očekujući 

natprosječne profite, a zaboravljajući pritom da viša razina rizika predstavlja i veću 

mogućnost propasti poduzetničkog pothvata. Stoga se naglašava razumno preuzimanje rizika. 

Poduzetnik/poduzetnica mora također imati dozu samouvjerenosti kako bi samostalno 

djelovao (donosio odluke) te pritom preuzimao odgovornost za njih. Samouvjerenost je vrlo 

bitna i kao čimbenik koji poduzetnike potiče na djelovanje, to jest u novi poduzetnički 

pothvat, razvoj nove poslovne ideje i sl. 

Uporan rad također je jedna od vrlo bitnih karakteristika poduzetnika s obzirom na to da 

postoji skupina pojedinaca koji očekuju instant uspjeh te kada on izostane, dolazi do 

nezadovoljstva te razočarenja. Kontinuiran uporan rad jedna je od temeljnih pretpostavki za 
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uspješan razvoj poduzetničkog pothvata. Poduzetnici moraju imati i sposobnost postavljanja 

ciljeva koje je moguće realizirati u određenom vremenskom periodu. Odnosno, potrebno je 

izbjegavati definiranje ciljeva koje nije moguće realizirati, što vodi stvaranju dodatnog stresa 

te nezadovoljstva kada oni ne budu realizirani. S druge strane, nije poželjno ni definiranje 

ciljeva koje je vrlo jednostavno realizirati, što izravno ukazuje na činjenicu da se resursi 

poduzeća ne iskorištavaju u potpunosti. 

Kao zadnja karakteristika može se istaknuti odgovornost. Naime, svaki pojedini poduzetnik 

odgovoran je za svoje postupke, što se izravno odražava na poslovni subjekt. 

Poduzetnik/poduzetnica, dakle, u svom poslovanju mora odgovorno raspolagati resursima 

poduzeća te ih koristiti s ciljem maksimizacije efikasnosti korištenja kako bi se u konačnici 

maksimizirala i sama dobit te drugi efekti poslovanja.19 

 

2.2.3. Faze životnog ciklusa poduzetničkog pothvata 

Svaki poduzetnički pothvat prolazi veći broj faza životnog ciklusa. Pritom je potrebno 

naglasiti kako je svaki poduzetnički pothvat vrlo specifičan te će njegov životni ciklus ovisiti 

o velikom broju čimbenika koji na njega utječu. Isto tako, životni ciklus poduzetničkog 

pothvata moguće je diferencirati i ovisno o tome je li riječ o prvoj generaciji poduzetnika ili je 

riječ o nasljeđivanju (prijenosu) poduzetničkog pothvata između više generacija poduzetnika. 

U nastavku će se detaljnije grafički prikazati faze životnog ciklusa poduzetničkog pothvata od 

njegova osnivanja na primjeru poduzetnika koji je ujedno i osnivač. 

Faze životnog ciklusa poduzetničkog pothvata pri nasljeđivanju ili nekom drugom obliku 

prijenosa vlasništva između većeg broja poduzetnika (nasljednika i sl.) ističe se zbog toga što 

prijenos na naredne generacije donosi izražen rizik. Pritom je rizik ponajprije izravna 

posljedica reputacijskog rizika s obzirom na to da trenutni dionici poduzeća vrlo dobro 

poznaju trenutačnog poduzetnika, ali najčešće nisu upoznati s radom poduzetnika koji 

preuzima poslovanje poduzeća. Stoga je potrebno naglasiti kako manji broj poduzeća preživi 

prijenos vlasništva između većeg broja poduzetnika iako je, naravno, rizik od propasti manji 

kada je riječ o obiteljskom poduzetništvu, ali on čak ni tada nije u potpunosti isključen.20 

 

 

 

 

 

 

19 Rajsman, M. i sur. 2013. Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Ekonomski vjesnik: Review of 

Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues 26/1. 250–262. 
20 Alpeza, M. i Mezulic Juric, P. Životni ciklusi obitelji i obiteljskog poduzeća. 

http://www.efos.unios.hr/obiteljsko-poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/225/2020/03/%C5%BDivotni-

ciklus-obiteljskog-poduze%C4%87a-30MAR2020-Read-Only.pdf (pristupljeno 1. veljače 2023.). 

 

http://www.efos.unios.hr/obiteljsko-poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/225/2020/03/%C5%BDivotni-ciklus-obiteljskog-poduze%C4%87a-30MAR2020-Read-Only.pdf
http://www.efos.unios.hr/obiteljsko-poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/225/2020/03/%C5%BDivotni-ciklus-obiteljskog-poduze%C4%87a-30MAR2020-Read-Only.pdf
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Slika 4: Životni ciklus poduzetničkog pothvata prema Lewisu i Churchilu 

 

Izvor: EFOS. Poglavlje 3, životni ciklus. http://www.efos.unios.hr/poduzetnicki-menadzment/wp-

content/uploads/sites/150/2019/11/allen_03x_2019_za-web.pdf (pristupljeno 1. veljače 2023.). 

 

Na prethodnoj slici prikazane su faze životnog ciklusa poduzetničkog pothvata. Može se 

diferencirati pet faza: faza prije start-upa, start-up faza, faza rasta, faza zrelosti i faza 

pomlađivanja ili nestanka. Životni ciklus poduzetničkog pothvata većinu asocira na valove, 

što se može povezati s činjenicom kako je životni ciklus poduzetničkog pothvata vrlo 

dinamičan –  kao što može krenuti prema svom vrhuncu, odnosno fazi zrelosti, isto tako u 

kratkom roku poduzetnički pothvat može i propasti.  

Iako se nerijetko start-up faza promatra kao primarna faza, ne smije se zanemariti važnost 

faze prije start-upa zbog toga što se u ovoj fazi razvija poslovni plan te se prikupljaju resursi 

koji su potrebni za početak poslovanja poduzetnika. U start-up fazi poduzetnici kreću s 

kreiranjem baze kupaca, izgradnjom infrastrukture koja im je potrebna za rad te je poseban 

naglasak stavljen na balansiranje tijeka novca s obzirom na to da u ovoj fazi još nije došlo do 

komercijalizacije proizvoda/usluga te postoji izražen rizik kako će poduzetniku/poduzetnici u 

određenom trenutku ponestati novčanih sredstava. Ova faza može se definirati i kao mladost 

zbog toga što se radi o samim početcima razvoja poslovanja.  

U fazi rasta dolazi do uravnoteženja tijeka novca, zapošljavanja novih djelatnika te do širenja 

poslovanja. Riječ je o fazi u kojoj se poduzetnički pothvat najizraženije razvija. Četvrta faza 

je faza zrelosti kojoj svaki poduzetnik teži, ali velik broj poduzetnika/poduzetnica zapravo 

propada u nekoj od prethodnih faza. U ovoj fazi naglasak je stavljen na inovacije, zadržavanje 

kupaca (odnosno stvaranje baze lojalnih kupaca kao temeljnog preduvjeta za dugoročnu 

uspješnost poslovanja), efikasno upravljanje resursima te institucionalizaciju menadžmenta. 

Ova faza može potrajati duži niz godina, ali je svakako potrebno istaknuti i posljednju fazu u 

kojoj dolazi do propasti ili pak transformacije poslovanja poduzeća. Uslijed negativnog 

djelovanja pojedinih čimbenika na poduzeće/poslovni pothvat, kao što je, primjerice, 
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pandemija COVID-19, može doći do propasti ako poduzetnik/poduzetnica na vrijeme ne 

prepozna čimbenike koji kreiraju negativan utjecaj te adekvatno na njih ne odgovori. Iako ova 

faza nerijetko predstavlja kraj za poduzetnički pothvat, ona može predstavljati i mogućnost 

ponovnog početka, odnosno priliku za transformaciju u slučaju da poduzetnik/poduzetnica na 

vrijeme poduzme odgovarajuće mjere (npr. identifikaciju novih kupaca/tržišta, razvoj novih 

proizvoda/usluga i sl.).  

 

2.2.4. Poduzetnička ideja i karakteristike dobre poduzetničke ideje 

Ideja se može definirati kao misao, odnosno zamisao o nečemu. U ovom smislu poduzetnička 

ideja predstavlja prvi korak za ulazak u poduzetništvo. Poslovna ideja definira se kao sažeto 

definiranje temeljnih koraka za pokretanje poduzetničkog pothvata. Riječ je o ideji koja je 

mješavina resursa s kojima poduzetnik/poduzetnica raspolaže te vrijednost za kupca ili 

korisnika. Potrebno je istaknuti važnost vrijednosti poslovne ideje za krajnje kupce ili 

korisnike koji će na tržištu evaluirati uspješnost određene ideje, što se izravno održava kroz 

uspješnost njezine prodaje te se u konačnici odražava i na samu profitabilnost.21  

Budući da je poduzetnička ideja inicijalni korak prema realizaciji poduzetničkog pothvata, 

ona mora dati odgovore na sljedeća pitanja:22 

• Koje proizvode proizvoditi ili koje će usluge poslovni subjekt pružati?  

Riječ je o jednom od pitanja na temelju kojih se oblikuje poslovni plan, istražuje 

konkurencija, definiraju potrebni resursi, istražuje tržište itd. 

• Tko su kupci proizvoda/usluga?  

Ovo je jedno od vrlo važnih pitanja koja poduzetniku omogućavaju istraživanje 

potencijala profitabilnosti. Naime, ne može se pretpostaviti kako će proizvod/usluga 

biti jednako profitabilni ako se prodaju ograničenom broju kupaca (posebice ako je 

riječ o kupcima slabije kupovne moći) kao u slučaju kada je riječ o prodaji većem 

broju kupaca ili pak kupcima veće kupovne moći kojima je, primjerice, moguće 

ponuditi luksuzne proizvode/usluge. 

• Koji su prodajni kanali?  

Radi se o tome da je potrebno dati odgovor na koji će način i gdje će poduzetnik 

prodavati svoje proizvode/pružati usluge. Tako, primjerice, poduzetnik/poduzetnica 

ima mogućnost odabira lokacije prodaje proizvoda, kao što je prodaja na kućnom 

pragu, prodaja putem posrednika, otvaranje internetske trgovine i brojne druge 

mogućnosti. 

• Koje će  potrebe proizvod ili usluga zadovoljiti kod kupaca?  

Riječ je o pitanju koje ima izravan utjecaj na potencijal uspješnosti poslovne ideje. 

Proizvod ili usluga trebaju imati potencijal za zadovoljavanje kupčevih potreba kako 

bi se uspješno komercijalizirali na tržištu. Pritom je prema Maslowu moguće 

diferencirati veći broj različitih potreba. Naime, iako se pretpostavlja kako kupci 

 

21 Delić, A. i sur. Osmislite i provjerite svoju poduzetničku ideju. Sveučilište J. J. Strossmayera u Osijeku. 

Osijek. 
22 Ibidem. 
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najčešće kupuju proizvode/usluge radi zadovoljavanja fizioloških potreba (glad, žeđ, 

potreba za odjećom itd.), danas se u praksi može uočiti kako kupci nerijetko određene 

proizvode i usluge kupuju radi zadovoljavanja potreba višeg stupnja, među kojima se 

nalazi i potreba za poštovanjem. Iako na prvi pogled djeluje neobično, uzme li se u 

obzir da se danas mladi međusobno procjenjuju na temelju mogućnosti posjedovanja 

npr. određenog mobilnog uređaja, tada je uočljivo kako su definicije potreba među 

različitim osobama vrlo različite te izravno utječu na kupovno ponašanje osoba. 

Poduzetnička se ideja u praksi nerijetko poistovjećuje s pojmom poslovna prilika. Iako se 

ponekad može dogoditi da poduzetnička ideja nastane u isto vrijeme kada i odgovarajuća 

poslovna prilika, u praksi je to ipak vrlo rijetko, što rezultira time da je manji broj 

poduzetničkih ideja vrlo uspješan. Može se istaknuti kako od većeg broja poduzetničkih ideja 

samo manji broj njih ima potencijal za uspjeh. odnosno predstavlja poslovnu priliku. U ovom 

slučaju poslovna prilika predstavlja tržišno provjerenu poduzetničku ideju, odnosno 

poduzetničku ideju za koju je istraženo tržište (između ostalog, poduzetnik/poduzetnica mora 

moći uspješno odgovoriti na prethodno istaknuta pitanja) te za kojom postoji višak potražnje u 

odnosu na ponudu.23 

Kao karakteristike dobre poduzetničke ideje mogu se istaknuti:24 

• identificiranje tržišne potrebe – jedna od temeljnih pretpostavki uspješnosti 

poduzetničke ideje nužnost je identificiranja tržišne potrebe (npr. suvišno je pokretanje 

café-bara u nenaseljenom području koje nema razvijenu infrastrukturu) 

• mali broj konkurenata na tržištu – postoji li potencijal ulaska na tržište (neke se 

poduzetničke ideje, međutim, zbog svoje inovativnosti ili utjecaja drugih čimbenika 

mogu pokazati kao vrlo uspješne i na tržištima na kojima postoji veliki broj 

konkurenata) 

• rastuće tržište – ideju je jednostavnije razviti kada je riječ o rastućem tržištu, odnosno 

tržištu koje ima potencijal rasta i razvoja u budućnosti; poseban problem predstavljaju 

tržišta u opadanju na kojima postoji potencijal razvoja, ali je nizak stupanj 

vjerojatnosti uspješnog dugoročnog poslovanja, jasno identificirani kupci i održivi 

poslovni model 

• niski zahtjevi za financiranjem – što je posebice bitno u samim početcima poslovanja 

kada većina poduzetnika/poduzetnica ne raspolaže s većim količinama novčanih 

sredstava 

• održivost – poduzetnička ideja mora biti dugoročno održiva kako bi bila uspješna 

• visoke profitne marže – ova karakteristika izravno se može povezati sa stupnjem 

inovativnosti (što je ideja inovativnija te atraktivnija kupcima, poduzetnik/poduzetnica 

ima mogućnost definiranja viših marži, što mu omogućava i viši stupanj profitabilnosti 

poduzetničke ideje) 

 

23 Delić, A. i sur. Osmislite i provjerite svoju poduzetničku ideju. Sveučilište J. J. Strossmayera u Osijeku. 

Osijek. 
24 Entrepreneurship hub. 15 Characteristics of a Good Business Idea. 

https://paulburnsentrepreneurship.wordpress.com/2015/10/05/15-characteristics-of-a-good-business-

idea/comment-page-1/ ( pristupljeno 3. ožujka 2023.). 

https://paulburnsentrepreneurship.wordpress.com/2015/10/05/15-characteristics-of-a-good-business-idea/comment-page-1/
https://paulburnsentrepreneurship.wordpress.com/2015/10/05/15-characteristics-of-a-good-business-idea/comment-page-1/
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• efikasna komunikacijska strategija – prvenstveno s kupcima, ali je potrebno efikasno 

komunicirati i s drugim dionicima koji imaju izravan utjecaj na uspješnost 

poduzetničkog pothvata 

• poduzetničku ideju nije lako kopirati – ako je poduzetničku ideju lako kopirati, može 

se pretpostaviti da će je konkurencija u kratkom vremenu kopirati, što će umanjiti 

njenu poslovnu uspješnost 

• mogućnost identificiranja rizika na koje je u kratkom roku moguće i odgovoriti s 

ciljem ublažavanja njihova utjecaja 

• niski fiksni troškovi – što je posebice bitno u samim početcima poslovanja kada 

poduzetnik/poduzetnica ne ostvaruje prihode ili posluje s vrlo niskom razinom 

profitabilnosti 

• mogućnost financiranja – poslovna ideja mora biti atraktivna investitorima, što je 

jedan od temeljnih preduvjeta za njezino financiranje (neovisno o tome je li riječ o 

korištenju sredstava za samozapošljavanje, kreditu financijske institucije i dr.) 

Drugi autori ističu i neke druge karakteristike uspješne poduzetničke ideje ovisno o vlastitim 

preferencijama i stavovima. Sve u svemu, budući da poduzetnici danas djeluju na vrlo 

dinamičnom tržištu, može se istaknuti kako postoji veliki broj čimbenika koji djeluju na 

uspješnost poduzetničke ideje te ovise o mnogobrojnim trendovima. Pritom se može očekivati 

kako na uspješnost poduzetničke ideje koja je orijentirana prema populaciji starije životne 

dobi djeluje jedan set čimbenika, dok na uspješnost realizacije poduzetničke ideje koja je 

usmjerena prema mladima djeluje uvelike različit set čimbenika.  

 

2.2.5. Metode osmišljavanja poduzetničkih ideja 

Poduzetnička ideja može se promatrati kao prvi korak prema poduzetništvu. Iako se u praksi 

najčešće može uočiti kako poduzetnici poduzetničku ideju razvijaju na temelju uočene 

potrebe na tržištu (npr. potreba za većim brojem keramičara, vodoinstalatera i sl.) ili pak na 

temelju prethodnog radnog iskustva, postoji veći broj metoda za osmišljavanje poduzetničkih 

ideja.25  

U literaturi se ističe kako nije poželjno imati samo jednu poduzetničku ideju zbog toga što u 

tom slučaju uspjeh poduzetničkog pothvata izravno ovisi o uspješnosti isključivo jedne 

poduzetničke ideje. Međutim, može se istaknuti kako je ova tvrdnja u potpunosti individualna, 

a ujedno se više odnosi na veće poduzetnike s obzirom na to da su mali poduzetnici nerijetko 

prilagodljiviji novonastalim uvjetima na tržištu (što može biti dijelom i posljedica činjenice 

kako mali poduzetnici popunjavaju rupe koje su nastale na tržištu i time stvaraju bazu lojalnih 

kupaca).26 

 

 

 

25 Delić, A. i sur. Osmislite i provjerite svoju poduzetničku ideju. Sveučilište J. J. Strossmayera u Osijeku. Osijek. 
26 Ibidem. 
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Neke su od češće korištenih tehnika generiranja ideja:27 

• identifikacija praznina na tržištu 

• rješavanje problema 

• brainstorming 

• SCAMPER metoda 

• brainwriting metoda. 

Metoda identifikacije praznina na tržištu pretpostavlja kako je poduzetnik uočio manjak 

ponude u odnosu na potražnju za određenim proizvodom/uslugom na tržištu. Iako je to u 

načelu točno, poduzetnik/poduzetnica ima mogućnost i kreiranja novih praznina kroz 

inovaciju proizvoda/usluge te mu se na taj način stvaraju mogućnosti za privlačenje kupaca i 

zauzimanje tržišne pozicije (stvaranje konkurentnosti).  

Rješavanje problema može se istaknuti kao jedna od metoda generiranja poduzetničkih ideja 

zbog toga što poduzetnici uočavaju probleme s kojima se suočavaju prilikom korištenja 

određenog proizvoda/usluge te pritom pokreću poduzetnički pothvat sa željom za rješavanjem 

uočenih problema (ujedno i sa željom za poboljšanjem kvalitete života i sl.).28  

Brainstorming se smatra jednom od kreativnih metoda generiranja poduzetničkih ideja, a 

temelji se najčešće na timskom radu. Riječ je o manjem broju pojedinaca od kojih se zahtijeva 

da iznesu svoje ideje koje su odgovor na uočeni problem. Prikupljene se ideje grupiraju te 

selektiraju, što poduzetnicima omogućuje razvoj većeg broja ideja koje su potencijalno 

rješenje na uočene probleme. Kako bi brainstorming bio uspješan, potrebno je definirati 

vremenski okvir za prikupljanje ideja (najčešće 15 – 60 min) i započeti s ciljanim problemom 

ili pak sažetkom problema. Vrlo je bitno suzdržavati se od kritiziranja, koje može imati 

negativan efekt na rad pojedinih članova tima. Štoviše, treba poticati neobične ideje, težiti 

kvantiteti (jer u ovom slučaju kvantiteta izravno rezultira i kvalitetom) i graditi ideje na tuđim 

idejama. Najčešće se koriste post-it naljepnice radi vizualizacije ideja te je potrebna efikasna 

komunikacija među članovima tima, bez upadanja u riječ drugim članovima tima.29 

  

 

27 Delić, A. i sur. Osmislite i provjerite svoju poduzetničku ideju. Sveučilište J. J. Strossmayera u Osijeku. Osijek. 

i Kopal, R i Korkut, D. 2020. Tehnike kreativnog mišljenja. Analitički menadžment. 535–602. 
28 Ibidem. 
29 Interaction design foundation. Brainstorming. https://www.interaction 

design.org/literature/topics/brainstorming  (pristupljeno 4. ožujka 2023.). 
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Slika 5: Brainstorming na primjeru marketinškog plana 

 

Izvor: Wondershare EdrawMind. What is Brainstorming – Definition, Benefits, Types and More. 

https://www.edrawmind.com/article/what-is-brainstorming.html (pristupljeno 4. travnja 2023.). 

 

Na prethodnoj slici prikazana je primjena brainstorming tehnike na primjeru marketinškog 

plana, što je vrlo jednostavno primijeniti i na poslovni plan. Pritom se primarni problem 

raščlanjuje na njegove sastavnice, odnosno analiziraju se promocija, konkurenti, potencijalna 

profitabilnost, cijene, kupci te dugoročna vizija poslovanja. Svako od ovih područja potrebno 

je vrlo detaljno razraditi, što se posebice odnosi na segment kupaca s obzirom na to da o 

kupcima izravno ovisi uspješnost realizacije određene poslovne ideje.  

SCAMPER metoda jedna je od manje poznatih metoda u odnosu na brainstorming metodu.  

  

https://www.edrawmind.com/
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Slika 6: SCAMPER metoda 

 

Izvor: Čorak, I. i sur. 2019. Primjena tehnika kreativnog razmišljanja u istraživanju bioinoviranih poliesterskih 

materijala. Tekstil 68/7-9. 162–171. 

 

Na prethodnoj slici prikazana je SCAMPER metoda, odnosno istaknuta su pitanja na koja 

metoda daje odgovore, što ujedno rezultira i vrlo dobrim smjernicama za razvoj poduzetničke 

ideje. Potrebno je dati odgovore prema sljedećim područjima: zamijeniti, kombinirati, 

prilagoditi, izmijeniti, staviti u drugu uporabu, eliminirati ili obrnuti. Sve ovo može se 

smatrati smjernicama za oblikovanje određene poduzetničke ideje kako bi ona u konačnici 

bila što uspješnija.  

Brainwriting metoda vrlo je slična brainstorming metodi koja se temelji na sudjelovanju šest 

sudionika od kojih se zahtijeva da u roku od pet minuta iznesu tri ideje, rješenja ili sl., 

odnosno zapišu ih na list papira. Nakon pet minuta list se predaje drugoj osobi, sve dok se na 
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svakom listu ne izreda svih šest osoba. U konačnici bi ova metoda trebala rezultirati 

kreiranjem 188 prijedloga, odnosno mogućnošću rješenja problema ili novih ideja.30 

 

2.3. Prikaz poduzetništva u Republici Hrvatskoj 

Može se istaknuti kako je poduzetništvo temelj gospodarskog razvoja bilo kojeg globalnog 

gospodarstva, pa tako i onog RH. Iako postoje specifična gospodarstva kao što je, primjerice, 

kinesko gospodarstvo koje se oslanja uvelike na državno vlasništvo pojedinih velikih 

korporacija, u situaciji kada ne bi postojale privatne inicijative, odnosno kada ne bi bilo 

razvijeno poduzetništvo, može se pretpostaviti kako bi gospodarski rast i razvoj na globalnoj 

razini bio značajno usporeniji ili bi pak izostao.  

 

2.3.1. Uvod – povezanost poduzetništva i gospodarskog razvoja 

Inovacije i poduzetništvo nedvojbeno pridonose gospodarskom rastu i oni su posebno 

područje koje je pod budnim okom kreatora javnih politika. Iako se na prvi pogled ističe 

činjenica kako je potrebno minimizirati utjecaj države na gospodarstvo, praćenje 

gospodarskih aktivnosti i djelovanja poduzeća, osobito velikih poduzeća, nužno je radi 

izbjegavanja negativnih efekata koji nastaju uslijed poteškoća u poslovanju poduzeća kao što 

je npr. u slučaju koncerna Agrokor.31  

Postoje stavovi većeg broja znanstvenika kako gospodarski rast koji je izravno povezan s 

razvojem poduzetništva zapravo može biti lažna slika situacije u gospodarstvu zbog toga što 

se poduzetničke aktivnosti ne razvijaju ravnomjerno po svim gospodarskim sektorima.32 Ovo 

će se posebice istaknuti u narednom dijelu rada u kojem se prikazuju statistički podatci iz 

kojih je vidljivo kako se uvelike razlikuje broj poduzetnika po pojedinoj djelatnosti, kao i 

podatci koji se odnose na broj poduzetnika „dobitaša“ te poduzetnika „gubitaša“ u svakoj 

djelatnosti.  

Iako je općenito pozitivna, veza između poduzetništva i poboljšanja nacionalnog blagostanja 

koja se ogleda u poboljšanju kvalitete života građana, također je komplicirana, odnosno pod 

utjecajem je većeg broja čimbenika kao što su regionalna populacija, gustoća poduzetništva i 

specifična industrija u kojoj se odvija poduzetnička aktivnost.33  U suštini se može istaknuti 

kako poduzetništvo pozitivno utječe na gospodarski razvoj te na nacionalno blagostanje, ali je 

također potreban određen stupanj regulacije poduzetništva kako bi se poduzetništvo razvijalo 

s ciljem maksimizacije nacionalnog blagostanja te ravnomjernijeg razvoja svih djelatnosti. 

Već je sada u RH vidljivo kako se ponajprije razvijaju trgovina i djelatnosti povezane s 

turizmom te se istovremeno veći broj drugih djelatnosti sve više zanemaruje. Iako se danas ne 

osjećaju značajnije posljedice ovakvog stanja, može se pretpostaviti kako će u budućnosti 

 

30 Sekulić, D. 1990. Grupne kreativne metode kao faktor ujedinjavanja individualnih kreativnosti. Ekonomski 

vjesnik 1/3. 67–80. 
31 Shobhit, S. How Entrepreneurship Affects the Economy. https://www.investopedia.com/articles/personal-

finance/101414/why-entrepreneurs-are-important-economy.asp (pristupljeno 10. studenoga 2022.). 
32 Ibidem.  
33 Ibidem. 
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neravnomjerna razvijenost djelatnosti u RH imati izraženiji negativan utjecaj na gospodarstvo 

RH.  

Poduzetništvo ima važnu ulogu u razvoju zemlje s obzirom na to da je ono jedan od 

najvažnijih inputa u gospodarskom razvoju. Poduzetnikom/poduzetnicom može se smatrati 

osoba koja preuzima inicijativu i raspolaže s motivacijom za pokretanjem vlastitog 

poduzetničkog pothvata, odnosno koja teži visokim postignućima (ostvarivanju natprosječnog 

dohotka/dobiti). Poduzetnik/poduzetnica je katalizator društvenih promjena te radi za opće 

dobro, iako je u RH učestalo vidljivo kako rukovodstva određenih poduzeća s ciljem 

maksimizacije dobiti djeluju negativno na društvenu sredinu u kojoj posluju ili na okoliš.34  

Brojnost i konkurencija poduzetnika izravno utječu na motivaciju pojedinih poduzetnika, što 

u konačnici ima i izravan utjecaj na gospodarski rast zemlje. Poduzeća traže prilike, 

identificiraju ih i grabe uglavnom radi ekonomske dobiti iako se danas sve češće ističe održivi 

razvoj poslovanja poduzeća te se tako ističe poslovanje poduzeća koje naglašava optimalnu 

kombinaciju profitabilnosti poslovanja, brige o zaštiti okoliša te kreiranja pozitivnog utjecaja 

na društvenu sredinu u kojoj poduzeće posluje. Pritom poduzetnici i poduzeća preuzimaju 

određeni stupanj rizika, a očekuje se kako s rastom stupnja rizika raste i mogućnost 

ostvarivanja nadprosječnih profita.35 

 

  

 

34 Sudha, B. 2015. Entrepreneurship and Economic Development. International Journal of Multidisciplinary 

Research Review 11/10. 195–197.  
35 Ibidem. 
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Slika 7: Sedam zadaća poduzetništva u ekonomskom razvoju države 

 

Izvor: Evoma. 7 roles of entrepreneurship in economic development of a country. 

https://www.evoma.com/business-centre/7-roles-of-entrepreneurship-in-economic-development-of-a-country/ 

(pristupljeno 11. studenoga 2022.). 

 

Na prethodnoj slici istaknuto je sedam zadaća poduzetništva, odnosno sedam doprinosa 

poduzetništva gospodarskom razvoju pojedine države. Riječ je o kombinaciji izravnih te 

neizravnih doprinosa, što je vrlo bitno istaknuti zbog toga što se u praksi najčešće analiziraju 

utjecaji koji su izravni i lako uočljivi, dok se nerijetko zanemaruju utjecaji koji su neizravni i 

teže uočljivi. Kao jedan od vrlo bitnih utjecaja razvoja poduzetništva može se istaknuti 

kreiranje novih radnih mjesta, neovisno o tome je li riječ o samozapošljavanju ili 

zapošljavanju u nekom od postojećih poduzeća. Ovo je vrlo važno zbog toga što će osobe 

koje su zaposlene i ostvaruju određenu razinu dohotka željeti zadovoljiti svoje želje i potrebe, 

što se u konačnici pozitivno odražava na poslovanje većeg broja poduzetnika.  

Drugi doprinos može biti uravnotežen regionalni razvoj, ali u ovom je slučaju nerijetko nužna 

intervencija države s obzirom na to da je npr. trenutno u RH vrlo izražena nejednakost kada je 

riječ o regionalnom razvoju. Treći doprinos ogleda se kroz rast BDP-a te BDP-a per capita, 

što je jedan od temeljnih ekonomskih pokazatelja koji sugerira stupanj razvijenosti određenog 

gospodarstva. Razvoj poduzetništva ima potencijal za kreiranje izravnog pozitivnog utjecaja 

na životni standard pojedine države, što je zapravo vrlo poželjan utjecaj s obzirom na to da 

životni standard građana ima izravan utjecaj na veliki broj građana te u konačnici izravno 

utječe na motivaciju građana/zaposlenika. Može se istaknuti kako zapravo poduzetništvo 

može utjecati na zadovoljstvo građana, a u konačnici viši stupanj zadovoljstva građana potiče 

rast efikasnosti u radu, što u konačnici potiče razvoj poduzetništva.  

Poduzetništvo doprinosi izvozu, što je vrlo bitno kako bi se specifična dobra dopremila u veći 

broj svjetskih država koje inače ne raspolažu s određenim resursima ili ih ne mogu (efikasno) 
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proizvoditi. Poduzetništvo ima potencijal za kreiranje pozitivnog utjecaja na društvenu 

zajednicu, što se danas sve intenzivnije promiče naglašavanjem održivog razvoja poslovanja 

poduzeća. Isto tako, kreiranje pozitivnog utjecaja na društvenu zajednicu ima potencijal za 

kreiranje reputacije poduzeća što je dugoročno bitno za rast i uspješnost poslovanja poduzeća. 

I zadnje, ali svakako ne najmanje bitno, poduzetništvo doprinosi kreiranju profita te raspodjeli 

profita oporezivanjem. Poželjan je razvoj poduzetništva te ostvarivanje dobiti koja će se 

nakon oporezivanja redistribucijom, odnosno javnim rashodima, raspodijeliti s ciljem 

ulaganja u infrastrukturu, poboljšanja javnih usluga i sl.  

 

2.3.2. Poduzetništvo u Republici Hrvatskoj 

Poduzetništvo u RH može se najefikasnije prikazati različitim statističkim podatcima. Pritom 

je potrebno uzeti u obzir činjenicu kako je poduzetništvo u RH i dalje u povojima s obzirom 

na to da se značajnije razvija tek od Domovinskog rata te prijelaza na kapitalizam. Sve se 

intenzivnije potiče razvoj poduzetništva, što do izražaja dolazi u 21. stoljeću zbog primjene 

velikog broja mjera kojima se potiče razvoj malog poduzetništva (npr. poticaji za 

samozapošljavanje koje nudi HZZ).  
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Slika 8: Struktura poduzeća u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. 

godine 

 

Izvor: Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja 

poduzeća u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 

 

Na prethodnoj slici prikazana je struktura poduzeća u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 

2016. do 2020. godine. Potrebno je napomenuti kako su autori zbog jednostavnosti 

prezentiranja podataka koristili pojam poduzeće za sve poslovne subjekte, neovisno o tome je 

li riječ o pravnim osobama ili pak o obrtnicima ili drugim fizičkim osobama koje obavljaju 

gospodarsku djelatnost. Ovo se svakako može izravno povezati s činjenicom kako postoji 

velik broj poduzeća koja su mikro poduzeća (odnosno imaju manje od 10 zaposlenih te 

zadovoljavaju neke druge kriterije prema Zakonu o računovodstvu nužne za klasifikaciju kao 

mikro poduzetnici).  

Na prvi pogled može se uočiti kako sektor malog gospodarstva (MSP sektor) čini sveukupno 

99,7% poduzetnika, odnosno da veliki poduzetnici čine manjinu, što je svakako i očekivano s 

obzirom na to da se sve intenzivnije potiče razvoj malog poduzetništva te uzme li se u obzir  

činjenica kako je poduzetništvo u RH još u povojima jer nema dugu povijest razvoja kao, 

primjerice, poduzetništvo u zapadnoj Europi ili SAD-u. Od sveukupnog broja poduzeća 

glavninu čine mikro poduzeća, nakon čega po brojnosti slijede mala i srednja poduzeća, dok 

su na zadnjem mjestu velika poduzeća.  

U promatranom razdoblju došlo je do rasta broja poduzeća u svim kategorijama, ali je 

uočljivo kako je rast broja poduzeća najintenzivniji u kategoriji mikro poduzeća. Iako na prvi 

pogled izgleda kao da nije poželjan tolik broj malih poduzetnika/poduzetnica s obzirom na to 

da mikro i mali poduzetnici imaju niži stupanj stabilnosti poslovanja, prvi dojam je zapravo u 

potpunosti pogrešan. Propast mikro i malih poduzetnika/poduzetnica ne dovodi do značajnijih 
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negativnih posljedica na gospodarstvo RH, a ujedno je riječ o poduzetnicima koji su nerijetko 

vrlo inovativni te se značajno brže prilagođavaju zahtjevima tržišta u odnosu na velike 

poduzetnike koji znaju biti tromi pri kreiranju poslovnih odluka koje imaju značajniji utjecaj 

na poslovanje poduzeća. Kao jedan od primjera svakako se može istaknuti primjer Agrokora 

čija je potencijalna propast mogla dovesti do brojnih neželjenih posljedica na cjelokupno 

gospodarstvo RH, a samo je poslovanje koncerna u konačnici dovelo do propasti određenog 

broja malih dobavljača. Sanacija poslovanja poduzeća, ali i samo poslovanje sadašnje 

Fortenova grupe, imali su negativne posljedice na gospodarski razvoj RH i negativan utjecaj 

na državni proračun (zbog izdatake za sanaciju i sl.) te je moguće očekivati i druge negativne 

utjecaje poslovanja Agrokora/Fortenove u budućnosti.36  

 

Slika 9: Usporedba poduzeća s obzirom na veličinu, zaposlenost, ukupne prihode i izvoz 

u 2019. te 2020. godini 

 

Izvor: Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja 

poduzeća u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 

 

 

Na prethodnoj slici prikazana je diverzifikacija mikro, malih, srednjih i velikih poduzetnika 

tijekom 2019. te 2020. godine s obzirom na broj zaposlenih, ukupne prihode te izvoz. Kada je 

riječ o broju zaposlenih, uočljivo je kako su mikro poduzetnici tijekom 2019. godine 

prednjačili po broju zaposlenih, ali je tijekom 2020. godine došlo do značajnijih promjena 

zbog toga što je došlo do smanjenja broja zaposlenih u mikro poduzećima za gotovo približno 

28 tisuća. Ovu situaciju svakako je moguće izravno povezati s utjecajem pandemije COVID-

 

36 Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja poduzeća 

u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 
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19 koja se pokazala kao jedan od neočekivanih rizika poslovanja (uvjeta nesigurnosti koji 

mogu imati razorno djelovanje na poslovanje) gotovo svih poduzetnika u RH.  

Pritom je pandemija, usprkos brojnim mjerama koje su za cilj imale očuvanje radnih mjesta, 

dovela do pada broja zaposlenih, uz istovremeno povećanje broja mikro poduzetnika. Ovo 

ukazuje na činjenicu kako je postojala tendencija samozapošljavanja te smanjenja broja 

zaposlenih u mikro poduzećima. Iako je pandemija negativno utjecala na kretanje broja 

zaposlenih u sektoru malog gospodarstva, u velikim poduzećima došlo je do rasta broja 

zaposlenih, što dovodi do promjene u udjelu poduzeća u ukupnom broju zaposlenih. Naime, 

tijekom 2020. godine velika poduzeća preuzimaju primat po udjelu u ukupnom broju 

zaposlenih zbog toga što su jedino velika poduzeća povećala broj zaposlenih tijekom 2020. 

godine. Ovo je dijelom moguće povezati i sa samom pretpostavkom da je kriza uzrokovana 

pandemijom imala blaži utjecaj na veća poduzeća koja su financijski stabilnija te imaju veći 

broj klijenata i stabilno tržište na kojem mogu plasirati veći broj svojih proizvoda ili usluga.  

Kada je riječ o ukupnim prihodima, može se uočiti kako, iako su mikro poduzeća najbrojnija, 

ona ostvaruju značajno niže ukupne prihode u odnosu na velika poduzeća. Pandemija 

COVID-19 imala je najizraženiji utjecaj na prihode mikro poduzetnika te se može uočiti kako 

je pad prihoda drugih skupina poduzeća manje izražen u odnosu na pad prihoda mikro 

poduzeća. Vrlo je zanimljivo za primijetiti da se usprkos padu prihoda te smanjenju broja 

zaposlenih broj mikro poduzeća povećao tijekom 2020. godine, što ukazuje na činjenicu kako 

je sve veći broj pojedinaca spreman preuzeti rizik te krenuti u poduzetničke vode (neovisno o 

tome je li riječ o primarnoj djelatnosti ili pak o dodatnom izvoru sredstava uz stalno 

zaposlenje u nekom drugom poslovnom subjektu i sl.).  

Promatra li se ukupan izvoz, uočljivo je kako prednjače veliki poduzetnici, dok mikro 

poduzetnici vrlo malo doprinose izvozu RH. To je svakako moguće izravno povezati s 

činjenicom kako su inozemna tržišta manje dostupna mikro poduzetnicima, a dijelom je to 

izravna posljedica činjenice kako je riječ o poduzetnicima koji imaju manju tržišnu snagu koja 

im ujedno i ne omogućava zapaženiji nastup na inozemnim tržištima. Radi razvoja 

gospodarstva RH potrebno je u budućnosti nastojati poticati izvoz sektora malog 

gospodarstva, a posebice mikro poduzetnika koji se s većim brojem proizvoda mogu uspješno 

istaknuti na inozemnim tržištima, a posebice ako se potiče udruživanje mikro poduzetnika te 

zajednički nastup na inozemnim tržištima.37  

  

 

37 Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja poduzeća 

u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 
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Slika 10: Rezultat poslovanja prema veličini poduzeća tijekom 2019. te 2020. godine 

 

Izvor: Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja 

poduzeća u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 

 

Na prethodnoj slici prikazani su financijski rezultati poslovanja poduzeća ovisno o veličini 

tijekom 2019. i 2020. godine. U slučaju mikro poduzetnika vrlo je zanimljiva činjenica kako 

je tijekom 2020. godine zapravo došlo do poboljšanja efikasnosti poslovanja promatra li se 

konsolidirani financijski rezultat svih mikro poduzetnika. Konsolidirana dobit mikro 

poduzetnika na razini RH smanjena je tijekom 2020. godine, uz istovremeno izraženije 

smanjenje konsolidiranog gubitka mikro poduzetnika, rezultat čega je činjenica da su mikro 

poduzeća konsolidirano ostvarila dobit (za razliku od konsolidiranog gubitka u 2019. godini).  

Kod malih poduzetnika efikasnost poslovanja poduzeća značajno je različita u odnosu na 

mikro poduzeća, što je vidljivo u činjenici da su gubitci malih poduzeća značajno niži u 

odnosu na gubitke mikro poduzeća, posljedica čega je i značajno viša konsolidirana dobit 

malih poduzeća. Može se uočiti kako je pandemija COVID-19 utjecala na povećanje gubitaka 

malih poduzeća, što ukazuje na činjenicu kako su mala poduzeća unatoč ostvarenim 
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gubitcima u poslovanju opstala na tržištu, dok se može pretpostaviti kako je veći broj mikro 

poduzetnika koji je tijekom 2019. godine poslovao s gubitkom prestao s radom tijekom 2020. 

godine. Kod srednjih poduzetnika situacija je vrlo slična situaciji kod malih poduzetnika te se 

može uočiti kako je tijekom 2020. godine došlo do pada konsolidirane dobiti srednjih 

poduzetnika.  

Kategorija poduzetnika koji su poslovali s gubitkom tijekom 2020. godine ističe se u slučaju 

velikih poduzetnika na temelju čega je moguće zaključiti kako je pandemije COVID-19 imala 

najizraženiji negativan utjecaj na velike poduzetnike. Analiziraju li se konsolidirani podatci za 

sve skupine poduzetnika, uočljivo je kako je pandemija dovela do pada dobiti poduzetnika 

koji su poslovali s dobiti, uz istodobno vrlo značajan rast gubitka poduzetnika koji su 

poslovali s gubitkom te značajnog pada konsolidirane dobiti svih poduzetnika koji posluju u 

RH. 

Može se istaknuti kako je moguće očekivati iskazivanje dobiti u narednim poslovnim 

godinama poduzetnika koji su poslovali s gubitkom tijekom 2020. godine zbog toga što im taj 

gubitak negativno utječe na kreditnu sposobnost i na reputaciju. Isto tako, poduzetnici mogu 

koristiti gubitak ostvaren tijekom 2020. godine s ciljem umanjenja osnovice za obračun 

poreza na dobit u narednim poslovnim godinama, što je svakako jedan od dodatnih motiva za 

iskazivanje dobiti u poslovanju.38   

  

 

38 Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja poduzeća 

u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 
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Slika 11: Poduzetnici koji su poslovali s dobiti ili gubitkom tijekom 2020. godine, prema 

djelatnosti 

 

Izvor: Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja 

poduzeća u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 

 

Na prethodnoj slici prikazani su poduzetnici prema skupinama djelatnosti, ovisno o tome je li 

riječ o poduzetnicima koji su poslovali s dobiti ili s gubitkom tijekom 2020. godine. Kada je 

riječ o skupini A – poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo kojoj pripada poduzeće koje se 

detaljnije analizira u drugom dijelu ovog rada, vidljivo je kako je u ovoj djelatnosti tijekom 

2020. godine postojao veći broj poduzeća koja su poslovala s gubitkom u odnosu na ona koja 

su poslovala s dobiti. Vidljivo je kako je najveći broj poduzetnika koji su poslovali s 

gubitkom u skupini djelatnosti G – trgovina na veliko i malo, ali je svakako zabrinjavajuća 

situacija u skupini M – stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti gdje je najizraženija razlika 

između broja poduzetnika koji su poslovali s dobiti te broja poduzetnika koji su poslovali s 

gubitkom s obzirom na to da je broj gubitaša više nego dvostruko veći od broja dobitaša.  

Isto tako, uočljivo je kako je zapravo najbolja situacija u skupini djelatnosti I – djelatnosti 

pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (sektor turizma). Vrlo je zanimljivo 
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primijetiti da se, iako je pandemija COVID-19 tijekom 2020. godine imala najizraženiji 

negativan utjecaj na sektor turizma, u ovom sektoru ističe najpovoljniji odnos između broja 

dobitaša i broja gubitaša. Ako se tijekom narednih godina nastavi razvoj turističkog sektora, 

može se pretpostaviti kako će u narednim godinama ovaj odnos biti i povoljniji u korist 

dobitaša.39  

 

Slika 12: Efikasnost korištenja potpora za samozapošljavanje HZZ-a 

 

Izvor: Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja 

poduzeća u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 

 

Na prethodnoj slici prikazana je efikasnost korištenja potpora za samozapošljavanje HZZ-a, 

što se može povezati s povećanjem broja mikro poduzeća. Može se uočiti kako je u razdoblju 

od 2016. do 2019. godine broj samozaposlenih pojedinaca značajno rastao te kako je u tom 

razdoblju otvorena oko 21 tisuća novih poduzeća. Kao temeljni korak za samozapošljavanje, 

odnosno odobravanje sredstava HZZ-a, kvalitetan je poslovni plan kojim nezaposleni 

pojedinci prezentiraju svoju ideju, radno iskustvo te brojne druge relevantne činjenice koje su 

nužne za odobravanje sredstava za samozapošljavanje. Poseban naglasak stavljen je na 

planiranu financijsku efikasnost poslovanja budućeg poslovnog subjekta te je stoga potrebno 

posebnu pozornost posvetiti realnom iskazivanju rezultata poslovanja. Također, financijski 

prikaz budućih rezultata poslovanja jedan je od temeljnih indikatora uspješnosti poduzetničke 

ideje u budućnosti (iako postoje i poduzetničke ideje koje na prvi pogled ne djeluju kao 

profitabilne, ali se tijekom poslovanja pokažu kao vrlo profitabilne uslijed djelovanja 

određenih čimbenika, kao što je, primjerice, pandemija COVID-19).40 

 

2.4. Poslovni plan – teorijske odrednice 

Poslovni plan pisani je dokument koji sadrži potanko razrađenu analizu o ulaganju u posao, o 

budućim rezultatima poslovanja te o varijantnim rješenjima za moguće rizične situacije koje 

donosi buduće vrijeme.41 Može se istaknuti kako poslovni plan zapravo sadrži temeljne 

 

39 Alpeza, M. i sur. 2022. Izvješće o malim i srednjim poduzećima u Hrvatskoj – 2021.: „Mala i srednja poduzeća 

u Hrvatskoj u uvjetima pandemije bolesti COVID-19“. CEPOR. Zagreb. 
40 Ibidem. 
41 HAMAG-BIRO. Poslovno planiranje. https://hamagbicro.hr/poslovno-planiranje/ (pristupljeno 2. travnja 

2023.) 

https://hamagbicro.hr/poslovno-planiranje/


33 

 

smjernice za buduće poslovanje poduzetnika. U poslovnom se planu razrađuju ulaganja, 

budući rezultati poslovanja, potencijalna rješenja rizika koji se mogu pojaviti te sve druge 

ključne odrednice koje su bitne za poslovanje poduzetnika. Danas se važnost poslovnog plana 

ističe ponajprije za financiranje poduzetničkog pothvata, neovisno o tome je li riječ o 

apliciranju za sredstva za samozapošljavanje koja su jedna od mjera aktivne politike 

zapošljavanja HZZ-a, sredstva poslovnih banaka (krediti), sredstva HAMAG-BICRO-a, 

sredstva HBOR-a ili dr. U RH, primjerice, sektor malih i srednjih poduzeća koristi uglavnom 

tradicionalne izvore financiranja, poput bankovnih kredita i leasinga, naspram 

netradicionalnog financiranja, poput poslovnih anđela i fondova rizičnog kapitala.42  

Poslovni plan namijenjen je većem broju dionika poduzetničkog pothvata, s posebnim 

naglaskom na:43 

• poduzetnike/poduzetnice – poslovni plan im u daljnjem poslovanju može služiti kao 

smjernica za oblikovanje poslovnih odluka 

• kreditore i ostale investitore za, primjerice, procjenu kreditne sposobnosti44 

• potencijalne partnere – kupce i dobavljače, posebice kada je riječ o onim većima 

• širu zajednicu i državu koje za cilj imaju zaštitu javnog interesa.  

Potrebno je istaknuti kako poslovni plan nema unificiranu verziju, odnosno svaka pojedina 

institucija ima poslovni plan prema zahtjevima za financiranje te institucije. Tako, primjerice, 

HBOR ima svoju verziju poslovnog plana, HZZ svoju verziju, HAMAG-BICRO svoju 

verziju, dok komercijalne banke imaju svoje verzije.  

Kao jedan od složenijih primjera poslovnog plana može se istaknuti onaj koji je istaknut na 

mrežnim stranicama HAMAG-BICRO-a. U HAMAG-BICRO-ovu poslovnom planu sadržani 

su:45 

1. Podatci o poduzetniku 

1.1. Opći podatci 

1.2. Podatci o osnivaču d.o.o.-a, odnosno vlasniku obrta 

2. Polazište 

2.1. Nastanak poduzetničke ideje 

2.2. Vizija i zadaća poduzetničkog pothvata 

3. Predmet poslovanja 

3.1. Opis postojećeg poslovanja 

3.2. Opis poslovanja i djelatnosti u projektu – postojeći program 

 

42 Ploh, M. 2017. Ograničenja i mogućnosti financiranja malih i srednjih poduzeća u Republici Hrvatskoj. FIP 5/1. 

79–106. 
43 Jurković, R. i Trojak, N. 2020. Poduzetništvo – priručnik. Algebra. Zagreb. 
44 Za teoriju procjene kreditne sposobnosti vidi Jurković, R. 2020. Analiza snage zarađivanja i kreditne 

sposobnosti. Analitički menadžment. 619–642. 
45 HAMAG-BIRO. Poslovno planiranje. https://hamagbicro.hr/poslovno-planiranje/ (pristupljeno 2. travnja 

2023.) 

https://hamagbicro.hr/poslovno-planiranje/
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3.3. Imovina i učinkovitost poslovanja 

3.4. Položaj na tržištu nabave 

4. Lokacija 

4.1. Opis postojeće lokacije 

4.2. Opis lokacije projekta 

4.3. Opis zaštite i utjecaja okoline 

5. Tehnološko-tehnički elementi pothvata 

5.1. Opis strukture ulaganja (tehnička, tehnološka) 

5.2. Struktura i broj postojećih zaposlenika 

5.3. Struktura, broj i dinamika novozaposlenih 

6. Tržišna opravdanost 

6.1. Tržište nabave 

6.2. Tržište prodaje 

6.3. Procjena ostvarenja prihoda-tržišta 

7. Financijski elementi pothvata 

7.1. Investicije u osnovna sredstva 

7.2. Investicije u obrtna sredstva 

7.3. Troškovi poslovanja 

7.4. Proračun amortizacije 

7.5. Izvori financiranja 

7.6. Projekcija računa dobiti i gubitka (dohotka) 

7.7. Pokazatelji učinkovitosti i novčani tok 

7.7.1. Novčani tok 

7.7.2. Pokazatelji učinkovitosti 

8. Zaključna ocjena projekta.  

 

Iz prikazanog je vidljivo kako je riječ o jednom od najopsežnijih poslovnih planova, što se 

svakako može povezati s činjenicom kako je od HAMAG-BICRO-a moguće dobiti i veći 

iznos sredstava u odnosu na, primjerice, poticaj za samozapošljavanje HZZ-a i da ovaj 

poslovni plan predstavlja temelj za odlučivanje o davanju sredstava (ili odbijanju poslovnog 

plana).  

Poslovni plan na samom početku zahtijeva temeljne podatke o poduzetniku/poduzetnici, koji 

korisnicima poslovnog plana služe kao jedna od temeljnih smjernica. U drugom dijelu 
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poslovnog plana jedan od ključnih podataka je polazište za razvoj ideje, što je vrlo slično 

poslovnom planu HZZ-a prema kojem se od nezaposlene osobe zahtijeva da detaljno opiše 

kako je došla do određene poslovne ideje. Treći dio ili predmet poslovanja namijenjen je 

ponajprije poduzetnicima koji već posluju te se u ovom dijelu ukratko prikazuje samo 

poslovanje poduzetnika.  

U četvrtom dijelu poslovnog plana definira se lokacija, što je posebno važno kada je riječ o 

specifičnim djelatnostima koje imaju potencijal za kreiranje negativnog utjecaja na okolinu. U 

petom dijelu definira se struktura ulaganja, broj i struktura zaposlenih, ali je potrebno posebno 

istaknuti i potrebu za novozaposlenima. U šestom dijelu prikazuje se tržišna opravdanost, 

odnosno naglasak na tržište nabave i prodaje, ali se procjenjuje i ukupna prodaja poslovnog 

subjekta.  

Sedmi je dio vrlo važan zbog toga što se u njemu prikazuju financijski elementi poslovanja, 

koji su većini investitora polazišna točka u kreiranju poslovnih odluka. U ovom dijelu 

računaju se i pokazatelji uspješnosti poslovanja poduzetnika. Osmi ili finalni dio poslovnog 

plana prema HAMAG-BICRO-u zaključna je ocjena projekta. 

Jedan od poslovnih planova koji se učestalo kreiraju je poslovni plan koji se sastavlja s ciljem 

apliciranja za sredstva dostupna kroz mjere HZZ-a. Taj poslovni plan sadržava najveći dio 

prethodno istaknutih područja, ali je potrebno naglasiti kako je svakako riječ o poslovnom 

planu koji je značajno sažetiji i jednostavniji za popunjavanje. Drugim riječima, poslovni plan 

HZZ-a nerijetko uspijevaju ispuniti i pojedinci koji ne raspolažu ekonomskim znanjima. 

Međutim, postoje i poslovni planovi koji su temelj za dobivanje značajno više razine 

novčanih sredstava te pritom zahtijevaju raspolaganje složenim ekonomskim znanjima. Ovo 

se posebice odnosi na sedmi dio poslovnog plana koji potencijalnim investitorima služi kao 

temelj za kreiranje poslovnih odluka.  

Kao temeljni elementi poslovnog plana prema HAMAG-BICRO mogu se istaknuti:46 

• podatci o poduzetniku/poduzetnici 

• identifikacija proizvoda i usluga 

• analiza prodajnog tržišta i konkurencije 

• marketinška strategija 

• proizvodnja i distribucija 

• financije 

• podatci o menadžerskom timu. 

Prethodni elementi koristit će se u izradi poslovnog plana u sljedećem poglavlju, odnosno 

kreirat će se potpoglavlja u skladu s prethodno istaknutim temeljnim elementima poslovnog 

plana.  

  

 

46 HAMAG-BIRO. Poslovno planiranje. https://hamagbicro.hr/poslovno-planiranje/ (pristupljeno 2. travnja 

2023.) 

https://hamagbicro.hr/poslovno-planiranje/
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3. POSLOVNI PLAN NA PRIMJERU PODUZEĆA MOJ GRUNTEK d. o. 

o.  

U ovom poglavlju prikazuje se poslovni plan na primjeru poduzeća Moj gruntek d. o. o. 

Pritom su poglavlja definirana u skladu s temeljnim elementima poslovnog plana (kao i 

sadržajem pojedinog elementa) sukladno zahtjevima HAMAG-BICRO-a.  

 

3.1. Podatci o poduzetniku 

Poduzeće je osnovano u ožujku 2021. godine na području Čazme, koja je u neposrednoj 

blizini Zagreba, što je vrlo bitno za samo plasiranje finalnog proizvoda. S aktivnim radom te 

pojavljivanjem u medijima poduzeće je počelo tijekom lipnja 2021. godine te se od tada vrlo 

aktivno razvija.  

 

Sjedište poduzeća je u Čazmi, na adresi Voćarska 9. 

Temeljni kapital poduzeća iznosi 6.025,69 €. 

Pravni oblik: društvo s ograničenom odgovornošću. 

Pretežita djelatnost: 01.13 Uzgoj povrća, dinja i lubenica, korjenastog i gomoljastog povrća 

Osnivač: Tino Prosenik 

Članovi društva: Tino Prosenik, Goran Mihaljević i Mate Rimac 

 

Evidencijske su djelatnosti poduzeća mnogobrojne, a mogu se istaknuti sljedeće:47 

• poljoprivredna djelatnost 

• ekološka proizvodnja, prerada, distribucija, uvoz i izvoz ekoloških proizvoda 

• integrirana proizvodnja poljoprivrednih proizvoda 

• potvrđivanja sukladnosti sa specifikacijom proizvoda 

• stručni poslovi u području savjetodavne djelatnosti u poljoprivredi, ruralnom razvoju, 

ribarstvu te unapređenju gospodarenja u šumama i šumskim zemljištima 

šumoposjednika 

• zdravstvena zaštita bilja 

• proizvodnja, prerada, unošenje iz trećih zemalja ili distribucija određenog bilja, biljnih 

proizvoda i drugih nadziranih predmeta 

• poslovi suzbijanja štetnih organizama ili uništavanja bilja, biljnih proizvoda i drugih 

nadziranih predmeta za koje su naređene mjere uništenja 

• proizvodnja sjemena 

• dorada sjemena 

 

47 Sudski registar. https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:28:0::NO:28:P28_SBT_MBS:010122174 

(pristupljeno 2. ožujka 2023.). 
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• pakiranje, plombiranje i označavanje sjemena 

• stavljanje na tržište sjemena 

• proizvodnja sadnog materijala 

• pakiranje, plombiranje i označavanje sadnog materijala 

• stavljanje na tržište sadnog materijala 

• uvoz sadnog materijala 

• izvođenje šumarskih radova 

• gospodarenje šumama i dr. 

Popis evidentiranih djelatnosti mnogobrojan je, što ujedno poduzeću pruža mogućnost 

diverzifikacije poslovanja u uvjetima kada želi širiti poslovanje ili se neka od djelatnosti 

pokaže manje uspješnom u odnosu na druge.  

 

3.2. Identifikacija proizvoda i usluga 

Poduzeće primarno svojim kupcima nudi mogućnost najma vrtova. U prvoj godini poslovanja 

jedina opcija koja se nudila kupcima bila je Moj vrt, odnosno najam vrta od 50 m2 i 

mogućnost odabira 8 kultura koje bi se za njih sadilo. U sezoni berbe svaki bi tjedan na kućni 

prag dolazila dostava svježeg povrća ubranog iz vlastitog vrta, a nudila se i opcija samostalne 

berbe kako bi kupac sudjelovao u procesu uzgoja povrća. 

Nakon prve godine poslovanja poduzeće je prepoznalo potrebu kupca za različitim vrstama 

povrća te je ponuđena i opcija nazvana Zajednički vrt. Tim stručnjaka na čelu s 

poljoprivrednim tehnologom posadili su sve ponuđene kulture na veću površinu, a kupac u 

tjednoj dostavi dobiva kašetu miješanog ekološkog povrća. Time je produženo vrijeme berbe, 

kupac dobiva različite kulture, poljoprivrednicima je lakše održavanje vrta, a poduzeću i 

isplativije. Odluka je prepoznata kao uspješna te je paket Zajednički vrt danas najprodavanija 

usluga poduzeća.  

Osim usluge uzgoja povrća poduzeće nudi svojim korisnicima i korištenje parka i tzv. piknik 

zone kako bi se poticalo korisnike na boravak u prirodi i kako bi im se približio proces uzgoja 

povrća, posebice djeci koja ga danas rijetko mogu vidjeti uživo. Osim toga, kupci mogu 

sudjelovati u edukativnim radionicama o ekološkom uzgoju, načinu pripreme i spremanja 

povrća, što čini uslugu osobnijom i interaktivnom. 

Danas su identificirana tri različita paketa proizvoda i usluga. 
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Slika 13: Paketi proizvoda i usluga poduzeća Moj gruntek d. o. o. 

 

 

Izvor: Moj gruntek d. o. o. O nama. https://mojgruntek.hr/o-nama (pristupljeno 10. ožujka 2023.).  

 

Na prethodnoj slici istaknuta su tri paketa koje poduzeće nudi svojim korisnicima. Može se 

uočiti kako cijene paketa variraju ovisno o proizvodima i uslugama koje čine pojedini paket. 

Najjeftiniji je svakako paket koji čini najmanji broj proizvoda i usluga, dok je najskuplji paket 

onaj koji sadrži širok spektar proizvoda i usluga. Ono što se ističe kao komparativna prednost 

poduzeća u uvjetima inflacije tijekom 2022. te 2023. godine jest činjenica kako poduzeće nije 

mijenjalo cijene svojih paketa, dok su cijene prehrambenih proizvoda na tržnicama i u 

prodavaonicama višestruko rasle. Iako ovo na prvi pogled djeluje nelogično, rukovodstvo 

poduzeća u ovakvom definiranju cijena vidi komparativnu prednost u odnosu na izravne 

konkurente te mogućnost daljnjeg širenja poslovanja. Poduzeće na svojim stranicama ističe 

podatke o sezonskom povrću koje čini pojedine pakete, što dodatno doprinosi samoj 

atraktivnosti paketa. Također, poduzeće u svom poslovanju primjenjuje određene specifične 

karakteristike proizvodnog procesa, što ima potencijal za privlačenje većeg broja kupaca u 

budućnosti.  
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3.3. Analiza prodajnog tržišta i konkurencije 

Prodajno tržište ovog poduzeća vrlo je specifično zbog toga što je primarno orijentirano na 

tržište Zagreba te Rijeke kao dva velika grada. Ono što je specifičnost ova dva grada jest 

činjenica kako je riječ o mnogoljudnim gradovima, što ujedno sugerira kako postoji i visok 

stupanj potražnje za ekopoljoprivrednim proizvodima.  

U ova dva velika grada kupci na tržnicama, veletržnicama i u samim prodavaonicama imaju 

mogućnost kupovine širokog spektra poljoprivrednih proizvoda, nerijetko i po pristupačnijim 

cijenama u odnosu na one koje nudi Moj gruntek d. o. o. Međutim, poduzeće se u odnosu na 

izravne konkurente razlikuje po principu isporuke proizvoda s polja na stol. Riječ je o 

sezonskom povrću, za čiju se proizvodnju brine veći broj osoba te je riječ o ekouzgoju. 

Naime, ekouzgoj povrća može se istaknuti kao jedna od komparativnih prednosti poduzeća, 

što je vrlo bitno s obzirom na to da se u medijima moglo uočiti veći broj prijevara kojima je 

bio cilj dovođenje kupaca u zabludu da kupuju ekopovrće, a zapravo je bila riječ o 

konvencionalno uzgojenom povrću lošije kvalitete.  

Kupci poduzeća osobe su koje prepoznaju kvalitetu proizvoda koje poduzeće prodaje. 

Također, riječ je o kupcima koji žele svježe proizvode, uz skraćivanje distributivnog lanca. 

Pritom je skraćivanje distributivnog lanca ključno i za ublažavanje negativnog utjecaja na 

okoliš koji nastaje pri prijevozu poljoprivrednih proizvoda. Ukratko, kao kupci proizvoda 

poduzeća identificirane su osobe koje su ekološki osviještene te žele konzumirati zdravu 

hranu.  

Usluga koju ovo poduzeće nudi inovativna je i jedinstvena te nema direktnih konkurenata na 

tržištu. Ono što bi se moglo definirati kao indirektna konkurencija jesu pojedini OPG-ovi koji 

se bave ekološkim uzgojem te nude i opciju dostave povrća. Trenutno ih na tržištu nema u 

velikom broju te nitko od njih ne nudi opciju iznajmljivanja vlastitog vrta ni pretplatu na 

ekološko povrće koje nudi poduzeće Moj gruntek d. o. o. 

 

3.4. Marketinška strategija 

Poduzeće se trenutačno ponajprije promovira na društvenim mrežama, različitim javnim 

objavama te suradnjama kao što su, primjerice, suradnje s portalima, dnevnim novinama i 

slično. Ovaj oblik promocije jeftin je, a s obzirom na to da je riječ o ponajprije o digitalnom 

obliku promocije, postoji potencijal za pristup većem broju kupaca u odnosu na tradicionalno 

poimanje oglašavanja. Isto tako, poseban je naglasak stavljen na prijenos iskustva zadovoljnih 

kupaca s obzirom na to da je poduzeće identificiralo kako zadovoljni kupci svojim 

recenzijama te drugim oblicima djelovanja mogu djelovati poticajnije na privlačenje novih 

kupaca u odnosu na druge oblike promocije.  

Može se istaknuti kreiranje objava na društvenim mrežama, s obzirom na to da su danas 

gotovo svi prisutni na društvenim mrežama koje imaju vrlo velik doseg, a riječ je o gotovo u 

potpunosti besplatnim objavama.  
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3.5. Proizvodnja te distribucija 

Proizvodnja proizvoda primarno se odvija na otvorenom, pa je djelomično ovisna o 

vremenskim uvjetima koji se izravno odražavaju na kvalitetu te kvantitetu ubranog povrća. 

Poduzeće stoga primjenjuje poseban oblik planiranja s ciljem osiguravanja dovoljne količine 

povrća najviše kvalitete te ujedno i s ciljem stvaranja višeg stupnja zadovoljstva kupaca. 

Također je i vrlo izazovno osigurati optimalnu količinu povrća s obzirom na to da su paketi 

dostupni u prodaji tijekom cijele godine, a ne unaprijed. Međutim, iako su vrtovi smješteni na 

čak 22 hektara zemlje, još uvijek nisu popunjeni svi kapaciteti te ima prostora za proširenje.  

Distribucija je jedan vrlo bitan segment poslovanja poduzeća. Zbog toga poduzeće svojim 

kupcima sezonski, jednom tjedno dostavlja povrće u skladu s paketom koji su odabrali. 

Pritom kupci, ovisno o svojim preferencijama, imaju mogućnost dostave na adresu u Zagrebu 

i Rijeci, kao i dostavu na punkt. Posebnost ovakvog tipa distribucije jest omogućavanje 

dostave svježeg povrća kupcima u vrlo kratkom roku, što svakako doprinosi osiguranju 

najviše razine kvalitete usluge. Poduzeće za taj dio poslovanja surađuje s vanjskim 

suradnicima, dostavnim službama. 

Budući ciljevi poduzeća su, naravno, povećanje broja prodanih vrtova. Što se tiče daljnjeg 

poslovanja, Gruntek je inovacija s velikim potencijalom za preslikavanje u svijetu, stoga u 

planovima za sljedeću godinu također je pokretanje franšize Grunteka, a potencijalno tržište 

za širenje im je Austrija.  

 

3.6. Financije 

U ovom dijelu prikazuju se bilanca te račun dobiti i gubitka poduzeća za 2021. te 2022.  

godinu, s njihovim kratkim pojašnjenjima. 
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Slika 14: Bilanca poduzeća Moj gruntek d.o.o. 

 

Izvor: RGFI. http://rgfi.fina.hr/JavnaObjava-web/pSubjektTrazi.do (pristupljeno 15. ožujka 2023.). 

 

Na prethodnoj slici prikazana je bilanca poduzeća. Ono što je vrlo zanimljivo primijetiti jest 

sama struktura bilance, odnosno činjenica kako glavninu imovine ne čini dugotrajna 

materijalna imovina, već primarno dugotrajna nematerijalna imovina (nematerijalna 

dugotrajna prava ili ulaganja na tuđoj imovini). U pasivi poduzeća ističu se kratkoročne 

obveze, što se prvenstveno odnosi na obveze prema dobavljačima. Za prvu godinu poslovanja, 
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može se istaknuti kako je bilanca poduzeća u 2021. godini bila na zavidnoj razini, odnosno 

ukupne vrijednosti aktive i pasive veće su u odnosu na neka veća poduzeća koja imaju dužu 

tradiciju poslovanja.  

 

Slika 15: Račun dobiti i gubitka poduzeća Moj gruntek d. o. o. 

 

Izvor: RGFI. http://rgfi.fina.hr/JavnaObjava-web/pSubjektTrazi.do (pristupljeno 15. ožujka 2023.). 

 

Na prethodnoj slici prikazan je račun dobiti i gubitka poduzeća Moj gruntek d. o. o. za 2021. 

te 2022. godinu. Može se uočiti kako su tijekom 2021. godine rashodi poslovanja uvelike 

premašivali prihode, što je izravna posljedica rashoda koji su nastali uslijed samog procesa 

pokretanja poslovanja. Tijekom 2022. godine dolazi do značajnog rasta prihoda, ali uz 

istovremeni rast rashoda. Također se može istaknuti kako je rast rashoda bio veći od samog 

rasta prihoda, posljedica čega je ostvareni gubitak u 2022. godini koji je veći od gubitka u 

2021. godini. Može se istaknuti kako je poduzeće sve prepoznatije na tržištu, ali se to 

istovremeno nije odrazilo na njegovu poslovnu uspješnost.  

Bez obzira na negativne rezutate bilance i RDG-a, članovi poduzeća zadovoljni su smjerom u 

kojemu ide poslovanje jer je djelatnost sama po sebi zahtjevna te su imali mnoga ulaganja 

prve godine poslovanja. Najveći pokazatelj učinkovitosti je uspješnost prodaje koja je 

značajno porasla od prve godine poslovanja kada je prodano 250 vrtova, dok je već sljedeće 

godine taj broj gotovo dvostruko porastao. U 2023. godini prodajni je cilj bio 900 novih 

korisnika, a ostvaren je nekoliko mjeseci prije kraja tekuće godine. Osim toga, važno je i 

naglasiti činjenicu kako je poduzeće prepoznato kao zanimljivo investitorima, od kojih je 

najpoznatiji Mate Rimac. 
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3.7. Podatci o menadžerskom timu 

Menadžerski tim poduzeća trenutačno čini sedam osoba:48 

• Tino Prosenik – direktor 

• Antonio Sudar – operativni direktor 

• Lorena Kramarić – voditeljica operativnih procesa 

• Noelle Maksan – voditeljica nabave 

• Zoya Janžeković – voditeljica prodaje 

• Matea Ljubičić – voditeljica korisničke podrške 

• Krunoslav Kovačić – tehnolog. 

 

Svaka od ovih osoba zadužena je za određeni segment poslovanja, što dodatno doprinosi 

osiguranju višeg stupnja uspješnosti poslovanja poduzeća. Može se pretpostaviti kako će se 

poduzeće s povećanjem obujma poslovanja širiti te time i zaposliti dodatne osobe, što će 

svakako biti omogućeno i potencijalnim korištenjem mjera HZZ-a kojima se potiče 

zapošljavanje (npr. mjera za zapošljavanje). Također, postoji i potencijal za korištenje mjera 

za zapošljavanje osoba na zelena i digitalna mjesta.  

  

 

48 Moj gruntek d. o. o. O nama. https://mojgruntek.hr/o-nama (pristupljeno 10. ožujka 2023.). 
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4. ZAKLJUČAK 

Svi poduzetnici imaju kompleksan skup osobina koji ih određuju kao poduzetnike i u 

konačnici se izravno odražavaju na poslovanje poslovnog subjekta. Među njima se može 

istaknuti važnost inovativnosti te razumno preuzimanje rizika. Inovativnost je ključna osobina 

s obzirom na to da danas dobar dio poduzetnika kopira poslovne ideje drugih poduzetnika, što 

izravno povećava rizik od neuspjeha poslovne ideje. Od poduzetnika se zahtijeva određena 

doza inovativnosti te pritom kreiranje novih proizvoda i usluga, koje će na tržištu doprijeti do 

svojih kupaca, što je jedan od jamaca dugoročne uspješnosti poslovne ideje. Iako se 

poduzetnike potiče na preuzimanje rizika, s obzirom na to da je veći rizik nerijetko moguće 

povezati s višim stupnjem profitabilnosti, jedna od temeljnih osobina poduzetnika svakako bi 

trebalo bi biti i razumno preuzimanje rizika. Riječ je o preuzimanju rizika u dozi koja će 

omogućiti uspješno poslovanje poduzetnika, ali bez kreiranja ugroze za poslovanje poslovnog 

subjekta (s obzirom na to da u tom slučaju postoji i izražen rizik od njegove propasti).  

Svaki poduzetnički pothvat ima svoj životni ciklus koji u određenom trenutku kreće silaznom 

putanjom. U tom trenutku ključno je djelovanje poduzetnika koji ima mogućnost revitalizacije 

poduzetničkog pothvata ili pak mogućnost njegova potpunog napuštanja (zatvaranje 

poslovnog subjekta). Iako se u literaturi često analiziraju poduzetnici i poduzetništvo, ne 

smije se zanemariti važnost poduzetničke ideje. Iako je u načelu moguće definirati 

karakteristike dobre poduzetničke ideje, poduzetnici danas djeluju na vrlo dinamičnom tržištu, 

što za posljedicu može imati i neke neočekivane efekte. Naime, pojedine ideje koje imaju sve 

preduvjete kako bi bile uspješne propadaju, dok, primjerice, pojedine ideje koje se na prvi 

pogled čine kako nemaju nikakve preduvjete za uspjeh u konačnici uspijevaju.  

Tako se, primjerice, može istaknuti mogućnost da pojedinci smatraju kako je ideja o 

pokretanju vrtova za najam Gruntek predodređena za neuspjeh s obzirom na to da je danas 

moguć najam urbanih vrtova, izgradnja vlastitih vrtova na balkonima i sl., kao i kupovina 

voća i povrća na tržnicama u prodavaonica. S druge strane, može se uočiti kako je riječ o 

poslovnoj ideji koja se u realizaciji pokazala vrlo uspješnom te koja bi u budućnosti mogla 

biti još uspješnija zbog toga što velik broj pojedinaca danas želi znati porijeklo hrane koju 

konzumira, što se posebice odnosi na tretiranje hrane pesticidima i sličnim preparatima (što je 

dijelom i posljedica dovođenja kupaca u zabludu tijekom prošlosti te predstavljanja 

organskom hrane koja to nije).  

Budući da je ovo poduzeće utemeljeno na inovativnoj ideji koja je sve popularnija na 

globalnoj razini, može se očekivati kako će se poslovanje poduzeća dodatno razvijati u 

budućnosti iako tome u prilog ne govore podatci koji su raspoloživi u računu dobiti i gubitka 

za 2021. te 2022. godinu. Stoga bi bilo preporučljivo uvesti određene instrumente u 

poslovanje poput poboljšanja marketinškog djelovanja, primjene npr. akcija na pakete ili 

drugih instrumenata koji bi mogli dovesti do povećanja prodaje. Također, kada je riječ o 

rashodovnoj strani, nužno je uvesti promjene u poslovanju koje bi vodile smanjivanju 

rashoda. Sve do trenutka kada se značajno ne transformiraju prihodi ili rashodi, a poželjno bi 

bilo istovremeno povećanje prihoda uz smanjenje rashoda, poduzeće će poslovati s gubitkom. 

S obzirom na to koliki je gubitak poduzeće ostvarilo kumulativno tijekom dvije godine 

poslovanja, buduće poslovanje postaje sve upitnije.  
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